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Processo Licitatorio n.051/2020
Pregéo Presencial n. 031/2020
Tipo: Menor Prego por Item

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em servigo de hospedagem de espaco em
Data Center (hosting), compreendendo servigos continuados de planejamento e
desenvolvimento, implantacdo, administracdo de dados, comunicacdo de dados,
monitoramento, suporte, atualizagcdo, para atender as necessidades do Departamento de
Tecnologia da Informacéo da UniRV - Universidade de Rio Verde.

1. PREAMBULO

A UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, pessoa juridica de direito publico
interno, com natureza juridica de fundacéo pablica municipal, por meio da Pregoeira designada
pela Portaria/Reitoria n. 2.435/2019, nos termos das disposi¢fes contidas na Lei n. 10.520/2002
c/c Lei n. 8.666/1993, torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, em sessdo publica, para contratacdo de empresa
especializada em servicos de hospedagem de espaco em Data Center (hosting), conforme
condicdes, especificacdes e descrigcdes contidas neste Edital e seus Anexos.

A sessdo publica referente a este certame sera realizada no local, endereco, dia e horario
abaixo especificados:

LOCAL: UniRV - Universidade de Rio Verde — Fazenda Fontes do Saber, Campus
Universitario, Rio Verde-GO (Sala de Licitacdes).

Data: 01 de julho de 2020

Horéario: 08h00min

2. DO OBJETO

2.1. O presente pregdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada em
servico de hospedagem de espaco em Data Center (hosting), compreendendo servicos
continuados de planejamento e desenvolvimento, implantacdo, administracdo de dados,
comunicacdo de dados, monitoramento, suporte, atualizacdo, para atender as necessidades
do Departamento de Tecnologia da Informacdo da UniRV - Universidade de Rio Verde, de
acordo com as especificacdes e quantitativos constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

2.2. Integram este Edital todos os seus anexos, a saber:

a) Anexo | — Termo de referéncia;

b) Anexo Il — Minuta de contrato;

c) Anexo Il — Modelo de declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagéo;
d) Anexo IV — Modelo referencial de credenciamento de representantes;
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e) Anexo V — Modelo de declaracdo de ndo emprego de méao-de-obra demenor;

f) Anexo VI — Modelo de declaracdo de enquadramento na condi¢cdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

g) Anexo VII — Modelo de proposta de precos;

h) Anexo VIII — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregédo, exclusivamente, empresas pertencentes ao ramo de
atividade do objeto de licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacdo, constantes deste Edital e seus anexos, arcando os licitantes com todos os custos
decorrentes da elaboracao e apresentacdo das propostas.

3.1.1. Néo se aplica ao presente certame a cota reservada a microempresa ou empresa
de pequeno porte prevista no art. 48, inciso Ill, da Lei Complementar n. 123/2006, haja vista a
necessidade de preservar a padronizagédo do objeto licitado, enquanto que o fornecimento do item,
por duas empresas, representa evidente prejuizo ao conjunto final.

3.2. N&@o poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo, as pessoas naturais
ou juridicas discriminadas nos subitens a seguir:

3.2.1. Empresa e/ou empresario, no que couber, que se encontre em processo de
dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacédo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou
incorporacéo.

3.2.2. Sociedade estrangeira que ndo funcione no pais.

3.2.3. Empresa e/ou empresario com o direito de contratar com a Administracdo
Pablica suspenso ou por estar declarada inidonea.

3.2.4. Empresa e/ou empresario que esteja cumprindo penalidade que impeca de
participar de licitacdo junto a Administracdo Publica.

3.2.5. Consorcio de empresa, qualquer que seja suaconstituicao.

3.2.6. Que possua participacdo direta ou indireta de sdcio, dirigente, diretor ou
responsavel ou seu proprietario tenha vinculo empregaticio com aUniRV;

3.2.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum.

3.3. A simples participacdo no presente processo licitatério importa total, irrestrita e
irretratavel submissdo dos proponentes as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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3.4. Para garantir a integridade da documentacdo e proposta, recomenda-se sejam
apresentados em folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante,
carimbo de CNPJ e rubricadas pelo representante legal.

3.5. N&o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico parafac-simile.

DA SESSAQ PUBLICA DE PREGAO

4. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1. No dia, horario e local estipulados no predmbulo deste Edital, sera realizada, em
sessdo publica, o credenciamento dos representantes das licitantes e o recebimento das
declaragdes.

4.2. Nao serd admitida a participacdo de licitante retardataria, ou seja, aquela empresa
cujo representante se apresentar depois de declarada encerrada a fase de credenciamento, a nao
ser como ouvinte.

4.3. Aberta a sessdo, o interessado deverd se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro munido do instrumento que o legitima a participar do Pregdo e de coOpia de seu
documento de identidade, devendo, ainda, apresentar declaracdo de que cumpre plenamente os
requisitos habilitatérios (Anexo I11) exigidos no Edital e, no caso de microempresa ou empresa
de pequeno porte, declaragdo conforme modelo do Anexo VI, e comprovante de que se
enquadra nesta condicao, observado o disposto nos subitens 4.4.3 e 4.4.4 abaixo.

4.3.1. O credenciado procurador devera apresentar Termo de Credenciamento (Anexo V)
impresso em papel timbrado, devidamente preenchido, assinado por representante legal da
empresa e com firma reconhecida em cartorio.

4.3.1.1. O instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma
reconhecida que contenha os mesmos dados constantes do Anexo IV, ou seja, que
atribua poderes especificos para o presente pregdo terd os mesmo efeitos do termo de
credenciamento.

4.3.1.2. Junto ao documento de credenciamento (termo ou procuracao), O
representante devera, obrigatoriamente, apresentar copia do Estatuto, Contrato Social
ou Ato Constitutivo com a respectiva eleicdo dos administradores a fim de comprovar os
poderes do subscritor.

4.3.1.3. Deve apresentar, ainda, copia de documento de identidade com foto
emitido por 6rgdo oficial.
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4.3.2. Na hipétese de o credenciado se tratar de soOcio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa proponente, sera suficiente a apresentacdo, conforme o caso, de copia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura, acompanhado da cépia do
respectivo documento de identidade com foto emitido por 6rgao oficial.

4.3.2.1. Sendo constatado que 0 sOci0o que compareceu a $essao nao possui
poderes para praticar atos isoladamente em nome da empresa, sera exigida a apresentacao
de documentos na forma do subitem 4.3.1.

4.4. As licitantes deverdo ainda apresentar junto aos documentos de credenciamento, as
declaragGes/certiddes descritas nos subitens a seguir:

4.4.1. Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos habilitatorios (Anexo I1I)
exigidos no Edital.

4.4.2. Declaracdo subscrita por quem detenha poderes de representacdo, de que se
enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, bem assim que nao
se encontra dentre as vedacOes impostas por forca do art. 3° § 4° da Lei Complementar n.
123/2006, conforme Anexo VI deste Edital.

4.4.3. Comprovante da condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, por
meio de um dos seguintes documentos:

a) Certiddo/Declaracdo Simplificada emitida pela Junta Comercial do seu respectivo
Estado, no maximo, nos 180 (cento e oitenta dias) anteriores a data dasessao;

b) prova de cadastro no Simples Nacional, emitida, no maximo, nos 30 (trinta) dias
anteriores a data da sessao.

4.4.4. Os documentos previstos nos subitens 4.4.2 e 4.4.3 deste Edital sdo exigiveis
apenas para a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que queira
se beneficiar do tratamento diferenciado conferido pela Lei Complementar n. 123/2006.

4.5. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma
empresa, sob pena de exclusdo sumaria de todas as representadas.

4.6. Os documentos supracitados poderdo ser apresentados em coOpia autenticada ou
cdpia simples acompanhada do documento original para autenticacdo pela equipe de pregédo, 0s
quais serdo retidos pelo Pregoeiro para oportuna juntada aos autos do processo administrativo.

4.6.1. Os documentos apresentados na fase de credenciamento sdo dispensados na fase
de habilitacdo.

4.7. A falta de credenciamento ndo sera motivo para desclassificacdo ou inabilitacdo do
licitante. Neste caso, o representante ficard impedido de praticar os atos citados na parte final do
subitem 4.10, prevalecendo, no entanto, a proposta escritaapresentada.
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4.8. Os documentos relativos ao credenciamento, a declaracdo da condicdo de
microempresa/empresa de pequeno porte, a declaracdo de preenchimento dos requisitos de
habilitacdo e a certiddo/declaracdo da Junta Comercial devem ser apresentados fora dos
envelopes “01 — PROPOSTA” e “02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.

4.9. A licitante que opte encaminhar seus envelopes via postal deverd fazé-lo por AR
diretamente ao Departamento de Licitacdo da UniRV. Em hipotese diversa o pregoeiro ndo se
responsabilizaré pelo recebimento.

4.9.1. A licitante que ndo encaminhar os documentos relacionados no subitem 4.3, em
envelope separado dos demais, bem como n&o se fizer representar durante a sessédo de
julgamento, ficara impossibilitada de praticar os atos relacionados no subitem 4.10 deste Edital.

4.9.2. Os documentos encaminhados atraves dos CORREIOS deverdo ser recebidos
pelo Departamento de Licitacdo em tempo habil a realizacdo da sessdo, ndo importando a data
de sua postagem.

4.9.3. Os documentos encaminhados pela via postal ou protocolizados diretamente no
departamento ficardo a disposicdo da licitante pelo periodo de 15 (quinze) dias depois de
homologado o objeto do certame a vencedora. Transcorrido esse prazo, serdo incinerados.

4.10. Somente poderdo participar da fase de lances verbais 0s representantes devidamente
credenciados. Caso ndo seja apresentado o documento de titularidade ou de credenciamento ou
até mesmo diante da desconformidade desses, a empresa estard impedida de participar da fase
de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de
renunciar ao direito de interposicéo de recursos, enfim, de praticar atos durante a referida sessao,
mantidos, com isto, para efeito de ordenacdo das propostas e apura¢do do menor preco, 0 seu
preco apresentado na proposta escrita e o direito de permanecer como ouvinte durante a sesséo.

4.11. As decisbes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do Pregoeiro,
que as motivara na ata, imediatamente apds a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas
decisbes na forma do art. 4° inciso XVIII, da Lei n. 10.520/2002, e seu acolhimento implicara
na invalidacao dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E SEUCONTEUDO
5.1. Concluido o ato de Credenciamento, o representante de cada licitante devera

apresentar, na sequéncia, 2 (dois) envelopes lacrados, indevassaveis e rubricados no fecho,
contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

UniRV — Universidade de Rio Verde
Pregdo Presencial n.___ /
Envelope n. 01 — Proposta de Precos
Razdo Social da Empresa
CNPJ N°

UniRV — Universidade de Rio Verde
Pregdo Presencial n.___/
Envelope n. 02 — Documentos de Habilitacéo
Razdo Social da Empresa
CNPJ Ne°
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5.2. N&o sera permitida a entrega de apenas 1 (um) envelope.
6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. Apos a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e devidamente aceito pelo Pregoeiro e sua equipe.

6.2. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas comerciais,
as quais serdo rubricadas e analisadas. Aquelas que estiverem em conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatério serdo classificadas provisoriamente na
ordem crescente dos precos unitarios ofertados para cada item distintamente.

6.2.1. A proposta devera ser obrigatoriamente entregue em via original, firmada em
papel timbrado da empresa ou com alguma insignia que a identifique e devera conter, no minimo,
0s seguintes elementos:

a) ser datilografada ou impressa, no idioma portugués do Brasil;

b) ser apresentada sem alternativas, condicdes, emendas, rasuras, entrelinhas ou
borrdes, em tantas laudas quanto necessarias, todas numeradas e rubricadas, sendo a tltima folha
assinada pela representante legal da empresa com aposicao de seu carimbo;

c) conter nome da proponente, endereco, nimero do CPF ou do CNPJ e da Inscrigcdo
Estadual ou do Distrito Federal, conforme o caso, telefone, fax, endereco eletrénico, nome do
Banco, numeros da agéncia bancaria e da conta corrente;

d) ser preenchida nos moldes do Anexo VII ou, caso formulada em outro formato,
conter a descricdo completa, detalhada e individualizada do produto cotado, inclusive marca, se
houver, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas, de maneira a ndo ensejar davidas por
ocasido da analise e do julgamento e para demonstrar que atende corretamente as especificacdes
técnicas constantes do Anexo | deste Edital;

e) conter preco unitario e total do item cotado, em moeda nacional, até duas casas
decimais apos a virgula, em algarismos e o valor total da proposta deve também ser expresso por
extenso, prevalecendo, em caso de divergéncia entre os valores, a indicacdo por extenso;

f) conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da sua entrega;

g) configuracbes e outras especificacbes técnicas detalhadas para o item cotado,
contendo, no minimo, as caracteristicas minimas descritas no Anexo ;

h) prazo para inicio do cumprimento do contrato;

i) conter declaracdo expressa de que o preco proposto é definitivo e nele estdo
inclusos todos os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, obrigacdes financeiras de qualquer
natureza, fretes, seguros, etc., que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

6.3. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteddo da proposta apresentada, seja
com relacdo a prazo e especificacdes do servico ofertado ou qualquer condicdo que importe
modificacdo dos seus termos originais, tampouco serdo admitidas alegacdes de enganos, erros
ou distracOes na elaboracdo das propostas de precos, como justificativas para quaisquer
acréscimos, indenizac@es ou ressarcimentos de qualquer natureza.
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6.3.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro, quaisquer erros aritméticos e o
preco global da proposta, se faltar.

6.3.2. A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante do
licitante com poderes para esse fim e presente & sessdo em que for realizada a abertura dos
envelopes Proposta.

6.3.3. A falta do CNPJ e/ou endereco completo e outras informacgdes que podem ser
sanadas, podera, também, ser preenchida pelos dados constantes dos documentos de
credenciamento.

6.4. Serdo desclassificadas as propostas:

a) que ndo atenderem as exigéncias do Edital, seus anexos ou da legislagdo aplicavel,

b) omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;

c) que impuserem condic¢des ou contiverem ressalvas em relacdo as condi¢des
estabelecidas neste Edital;

d) que apresentarem precos excessivos quando comparados aos pre¢os de mercado;

e) que apresentarem precos globais ou unitarios, simbolicos, irrisorios, de valor zero ou
que faca referéncia as propostas das concorrentes.

6.5. A cotacdo apresentada e levada em conta para a formulagdo da proposta comercial,
para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracéo.

6.6. Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta, ndo sendo admitidas
propostas alternativas.

6.7. Caso o prazo de que trata o subitem 6.2.1, letra “f”, ndo esteja expressamente
indicado na proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.8. Na&o serdo considerados quaisquer descontos, vantagens ou proposi¢cdes nao
previstas neste Edital.

6.9. Visando a celeridade da sessdo, solicita-se que as licitantes apresentem, em midia
eletrénica (Pen drive, CD ou DVD), a planilha de proposta de precos, disponibilizada para
download na pagina eletrdnica http://www.unirv.edu.br/licitacoes.php.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O Envelope n. 02, devidamente lacrado e rubricado no fecho, identificado conforme
subitem 5.1 deste Edital, devera conter a documentacdo relativa a habilitacdo juridica, a
qualificacdo técnica, a qualificacdo econdmico-financeira, a regularidade fiscal e ao
cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, em conformidade
com as previsdes a seguir.

7.2. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consisteem:
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a) para empresa individual: registro comercial;

b) para sociedade comercial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e as
alteracdes subsequentes, devidamente registrados na Junta Comercial competente;

c) para sociedade por acOes: inscricdo do ato constitutivo e alteragfes subquentes, que
deverdo vir acompanhadas de documentos de elei¢do de seus administradores em exercicio;

d) para sociedade civil: inscricdo do ato constitutivo e alteracGes subquentes no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria emexercicio;

e) para empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo de funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

7.2.1. O ato constitutivo e alteracbes subsequentes pode ser apresentado em um Unico
instrumento consolidado, devidamente registrado no 6rgdo competente.

7.3. A documentacdo relativa a regularidade fiscal consisteem:

a) prova da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal e Contribuicbes
Previdenciarias — Certiddo Negativa de Regularidade Fiscal RFB/PGFN;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual e Fazenda Publica Municipal
do domicilio da licitante;

d) certificado de regularidade de situacdo para com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal. Caso o licitante pessoa fisica ndo
seja empregador, devera, em substituicao, declarar tal fato;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei n.
12.440/2011.

7.3.1. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido,
salvo nas condigdes do subitem 7.6 deste Edital.

7.3.2. O Pregoeiro podera verificar junto as respectivas paginas eletronicas, a
conformidade e veracidade dos documentos extraidos via Internet.

7.4. A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudiciall,
expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica, no maximo, nos 60 (sessenta) dias
anteriores a data da sesséo.

b) Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa licitante, por meio do calculo de indices
contabeis abaixo previstos, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios e
sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), iguais ou superiores a 1,00.

b.1) Os indices supracitados serdo resultantes da aplicacdo da seguinte formula:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
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PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC =ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO

CIRCULANTE

bll) Caso queiram, as licitantes interessadas poderdo apresentar no lugar dos
documentos solicitados no item b, prova de que possuem, na data da apresentacdo proposta,
capital social ou patriménio liquido minimo, igual ou superior a 10% (dez por cento), do valor
total pretendido pelo licitante em sua proposta inicial.

b12) Nos casos em que as licitantes apresentarem resultado menor que 01 (um), em
qualquer dos indices citados no subitem b, e ndo comprovarem o capital social ou Patriménio
liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) no minimo, do valor total pretendido pelo
licitante em sua proposta inicial, estardo inabilitadas.

b1l3) A comprovacdo do capital social devera ser feita através do Contrato Social
com capital integralizado, ou Certiddo da Junta Comercial, Publicacdo Oficial, ou ainda
em Cartorio de Registro de Titulos.

b14) A comprovagdo do patrimonio liquido devera ser feita por meio dos valores
descritos no proprio Balango Patrimonial.

b.2) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculo anexo ao
balanco.

b.3) A atualizacdo do balanco e do patrimdnio liquido, o memorial de calculo
correspondente devera ser apresentado junto com os documentos em comento.

b.4) Todas as empresas, independente da forma de constituicdo, deverdo apresentar, em
separado, os elementos abaixo discriminados:

1 — Ativo circulante;

2 — Realizavel a longo prazo;

3 — Ativo total;

4 — Passivo circulante;

5 — Exigivel a longo prazo.

b.5) As empresas constituidas como Sociedades Anoénimas de Capital Aberto e
Sociedades consideradas “Empresas de Grande Porte” deverdo apresentar seus balangos de

acordo com as disposi¢oes da Lei n. 11.638/2007.

b.6) No caso de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
a Comissdo Permanente de Licitagdo se reserva o direito de exigir a apresentacdo do livro diério
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onde o balanco fiscal foi transcrito, para efeito de extragdo dos parametros para o julgamento e
verificacdo dos valores apresentados e calculados pelas licitantes.

b.7) O balanco patrimonial devidamente registrado e as demonstracdes contabeis deverdo
estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente, desde que registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.

b.8) O referido balango quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de
“Recibo de entrega de livro digital”. Deverdo também apresentar termos de abertura e de
encerramento dos livros contébeis.

b.9) As empresas que ndo tenham concluido o primeiro exercicio poderdo apresentar
balancetes certificados.

b.10) Estdo dispensados da apresentacdo de balanco patrimonial os Micro
Empreendedores Individuais - MELI.

7.5. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacaocomplementar:

7.5.1. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal — AnexoV.

7.5.2. Atestado ou declaracéo de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica
de direito pablico ou privado, comprovando que a empresa ja prestou servigos compativeis com
0 objeto desta licitacdo — Anexo VIII.

7.5.2.1. O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter todos os dados
da empresa ou 6rgao emissor, bem como a individualizacdo de seu signatario, cargo, telefones, e-
mail ou qualquer outro elemento que permita a identificacdo e contato.

7.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte, por ocasido da participacdo no
certame, devera apresentar toda a documentacdo exigida, inclusive, para efeito de comprovacao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.6.1. No caso de existéncia de restricdo fiscal, serd concedido a microempresa ou
empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a
critério da Administracdo, contados a partir do momento em que for declarada vencedora do
certame, para regularizacdo da pendéncia e a consequente obtencdo das certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

7.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior
importa na decadéncia do direito a contratacdo, sob as penas do art. 81 da Lei n. 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, obedecendo a ordem de
classificagéo, para assumir o contrato, ou revogar a licitacéo.
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7.7. O Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela UniRV - Universidade de
Rio Verde, desde que dentro do prazo de validade, substitui a apresentacdo dos documentos
exigidos nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 7.3.

7.7.1. Caberd a vencedora do certame providenciar o CRC junto a UniRV -
Universidade de Rio Verde, tdo logo ocorra a homologagdo do processo para que o cadastro
esteja apto a produzir efeitos quando da convocagéo para assinatura do contrato.

7.7.2. Sendo constatado que o retardamento na assinatura do instrumento contratual ou
do atendimento a solicitacdo do Contratante possui como motivacdo a auséncia do registro, serdo
aplicadas, no que couber, as penalidades do item 16 deste Edital, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo por perdas e danos.

7.8. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou
por processo de copia autenticada por cartorio ou mediante cotejo das copias com 0s originais
pela equipe de pregao.

7.9. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

7.10. Nao serd aceito protocolo de entrega ou de solicitacio de documento em
substituicdo ao documento exigido no presente Edital e seus Anexos.

8. DO JULGAMENTO

8.1. Apbs o credenciamento, entrega das declaragdes de cumprimento dos requisitos
habilitatorios e, conforme o caso, da condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, e
entrega, ainda, dos envelopes de proposta comercial e de documentos para habilitacdo, a
equipe de pregdo esclarecera acerca de eventuais davidas quanto ao procedimento da sesséo.

8.2. O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas e analisara
sua aceitabilidade de acordo com os requisitos do Edital.

8.2.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais
deste Edital.

8.2.2. A desclassificacdo da proposta da licitante importa na preclusdo do seu direito
de participar da fase de lances verbais.

8.2.3. Quando todas as propostas forem desclassificadas, 0 Pregoeiro podera fixar

as licitantes o prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das
causas de desclassificacao.
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8.3. As propostas que atenderem as especificacOes editalicias serdo classificadas
provisoriamente, em ordem crescente de pregos.

8.4. Definida a classificacdo provisoria, serd registrada na ata o resumo das ocorréncias,
consignando as empresas participantes, precos ofertados, propostas eventualmente
desclassificadas com a respectiva fundamentacdo e a ordem de classificacdo provisoria.

8.5. Em seguida, o Pregoeiro identificara a proposta de menor preco, bem como
aquelas em até 10% (dez por cento) superiores aquela, para a etapa de lances verbais.

8.5.1. Nao havendo no minimo 3 (trés) propostas validas nos termos do subitem 8.5,
serdo selecionadas as melhores propostas, até o niUmero de 3 (trés), e seus autores convidados a
participar da etapa de lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos na proposta
escrita.

8.5.2. No caso de empate das melhores propostas, no caso do subitem 8.5.1,
todos os licitantes com o mesmo preco serdo convidados a participar da etapa de lances orais,
sendo que o desempate, para efeitos da ordem de formulacdo de lances, sera feito por meio de
sorteio.

8.6. Em seguida, o Pregoeiro abrira oportunidade individual aos licitantes classificados
no intervalo estabelecido no subitem 8.5, para, de forma sequencial, apresentar lances verbais e
SuCessivos.

8.6.1. Nesta fase, ndo serdo aceitos lances de valor igual ou maior que o do
altimo lance, sendo que os sucessivos lances deverdo ser feitos sempre em valores decrescentes
em relacdo aos demais.

8.6.2. O Pregoeiro podera estabelecer intervalo minimo de valor entre os lances.

8.7. O primeiro a langar sera o autor da proposta classificada de maior preco e os demais
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por sorteio no caso de empate de precos.

8.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o desistente as
penalidades previstas no capitulo intitulado “DAS PENALIDADES” deste Edital.

8.9. A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia em apresentar lance
verbal quando convocado pelo Pregoeiro implicara na exclusdo do licitante da proxima rodada
da etapa de lances e, para efeito de ordenacdo das propostas, a consequente manutencdo do
altimo preco ofertado pelo licitante.

8.10. O encerramento da fase competitiva dar-se-a quando, indagados pelo Pregoeiro, 0s
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.11. Se entre as licitantes houver microempresa ou empresa de pequeno porte, 0

Pregoeiro devera atentar para a hipGtese de empate ficto prevista no § 2° do art. 44 da Lei
Complementar n. 123/2006, procedendo-se nos termos do art. 45 do mesmo diploma legal.
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8.12. Caso ndo se realize a fase de lances verbais, sera verificada a conformidade da
proposta de menor preco com o valor estimado para a contratacao.

8.13. Quando comparecer um unico licitante ou houver uma Unica proposta valida,
cabera ao Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.14. Declarada encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro procedera a classificagdo
definitiva das propostas, consignando-as em ata.

8.15. Consideradas aceitaveis as propostas em cada item distintamente e obedecidas as
exigéncias fixadas no Edital, serdo abertos os envelopes contendo os documentos de habilitagéo
de seus autores para confirmacdo das suas condi¢fes habilitatdrias.

8.16. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante com menor preco sera declarado vencedor.

8.17. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinarad a
oferta subsequente, verificando a habilitacdo do licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

8.18. Finalizados os lances, ou na hipotese de proposta Unica, o Pregoeiro podera
negociar diretamente com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.19. Todos os documentos ficardo a disposicdo dos presentes para livre verificagdo e
posterior rubrica.

8.20. O Pregoeiro podera suspender ou interromper o curso da sessdo para a realizagédo
de diligéncia que entender necessaria a alcancar o objeto da presente, designando, desde ja,
nova data e horario para a reabertura do procedimento.

8.20.1. Caso a sessdo seja interrompida, suspensa ou encerrada antes de cumpridas
todas as fases preestabelecidas, os envelopes de proposta e de documentos de habilitacdo deverdo
ser acondicionados em envelope/embalagem, devidamente lacrado e rubricado pela equipe de
pregdo e licitantes, que permanecerd sob a guarda do Pregoeiro, e sera exibido intacto aos
presentes na reabertura da sessao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Proclamada a vencedora, qualquer licitante podera, no final da sessdo, manifestar
imediata e motivada intencdo de recorrer, que serd consignada na ata, ocasido em que lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para o efetivo protocolo de suas razdes de recurso,
ficando, desde logo intimadas as demais licitantes para, querendo, apresentar contrarrazbes em
igual nimero de dias, contados a partir do término do prazo darecorrente.

Pregéo Presencial n. 031/2020 13



<§, s | |njversidade de Rio Verde

Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004

RV Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.€.10.210.819-6

9.1.1. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importa na
decadéncia do direito de recurso, ocasido em que o Pregoeiro adjudicara o objeto a vencedora.

9.1.2. Os autos permanecerao franqueados para vista imediata.

9.1.3. Os eventuais recursos e as contrarrazbes deverdo ser protocolizados
pessoalmente ou encaminhados por AR ao departamento de licitagbes no endereco exarado no
preambulo em horario de expediente: 07h00 as 11h00min e das 13h00min as 16h30min.

9.1.3.1. As licitantes que optarem pelo encaminhamento das Razdes e
Contrarrazdes de Recurso por intermédio da via postal poderdo, dentro do prazo
previsto no subitem 9.1 do Edital, exercer as prerrogativas da Lei n. 9.800/1999, desde
que enviem previamente em horario de expediente: 07h00 as 11h00min
e das 13h00min as 16h30min, suas Razdes/Contrarrazdes no endereco eletrénico
kamilla.prado@unirv.edu.br.

9.2. Na hipdtese de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos do processo ao Reitor da
UniRV, que decidira no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

9.2.1. Constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade homologara o
processo licitatorio.

9.2.2. O acolhimento do recurso importara tdo somente na invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.2.3. A decisdo em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados por meio de publicacdo no sitio eletronico da Instituicdo, ou por e-mail, a
critério do Pregoeiro.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Nao havendo interposicdo de recurso, o Pregoeiro, na propria sessdo publica,
adjudicara o objeto do pregdo ao autor do menor preco em cada item distintamente,
encaminhando o processo para homologacao pelo Magnifico Reitor da UniRV — Universidade
de Rio Verde.

10.2. Julgados os recursos, sera adjudicado o objeto a licitante vencedora e homologado
0 certame.
11. DA CONTRATACAO E PROCESSAMENTO

11.1. Homologado o resultado deste Pregdo, a UniRV — Universidade de Rio Verde,
convocara a(s) adjudicataria(s) para assinar o(s) contrato(s) no prazo de 3 (trés) dias uteis, sob

pena de decadéncia do direito & contratacdo, na forma do inciso XXIII do art. 4° sem prejuizo
da aplicacdo das cominacGes do art. 7°, ambos da Lei n. 10.520/2002.
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11.2. Quando a adjudicatéria ndo assinar o contrato no prazo e condic¢des estabelecidos,
faculta-se a Administracdo a convocacdo das demais licitantes, na ordem de classificacdo,
observadas, ainda, as disposi¢es da Lei Complementar n. 123/2006, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicOes ofertadas.

11.3. N&o havera reajuste de precos.

12. DA EXECUCAO DO SERVICO

12.1. Serdo observados, no que couber, as disposi¢Oes dos arts. 73 a 76 da Lei n.
8.666/1993, as disposicOes constantes do item 3 do Termo de Referéncia (Anexo I), bem como
0s subitens que seguem.

12.2. Os servicos deverdo ser fornecidos e executados com o prazo nao superior a 15
(quinze) dias contados a partir do recebimento da ordem de servicos, expedida pela unidade
requisitante.

12.3. Os servigos deverdo ser disponibilizados na sede da empresa CONTRATADA,
cumprindo todas as exigéncias apontadas neste termo de referéncia.

12.4.A utilizacdo do servico a ser contratado sera de uso em comum de todos
Departamentos da Universidade de Rio Verde, bem como os demais Campi.

12.5.Conforme especificado, segue a tabela relacional dos servicos e locais de prestacao
de servigos:

SERVICO LOCAL
OPERACAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE DATA CENTER OBRIGATORIAMENTE LOCAL
ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO PREFERENCIALMENTE REMOTO
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO DE SERVIDORES PREFERENCIALMENTE REMOTO

ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENCAO DOS ATIVOS OBRIGATORIAMENTE LOCAL
DE REDE DO DATA CENTER

DESENVOLVIMENTO E IMPEANTACAO DE SERVICOS PREFERENCIALMENTE REMOTO
RELACIONADOS A OPERACAO

ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO OBRIGATORIAMENTE LOCAL
TROUGHPUT DE 1GBPS ENTRE OS LOCAIS DE ENTREGA

12.6. Em situacdes de riscos, a CONTRATANTE podera exigir a atuacdo in loco da
equipe de operacdo da CONTRATADA, para a estabilizacdo dos servicos.
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12.7. Os servigos prestados obrigatoriamente no local no jtem 125 deste termo de
referéncia devem ser prestados nos seguintes enderecos:

# LOCAL COORDENADA ENDERECO
01 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV - Lat: 17°47°10.00”S Fazenda Fontes do Saber,
CAMPUS RIO VERDE Lon: 50°57°43.19”0 Cep: 75901-970 - Rio Verde
- Goiés
02 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRYV - Lat: 17°48°07.16”S R. Sen. Martins Borges, 251
CENTRO DE NEGOCIOS Lon: 50°55°57.93”0 - St. Central, Rio Verde -
GO, 75901-340
03 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV - Lat: 17°47°55.23”S R. Rui Barbosa - St. Central,
PREDIO DE RECURSOS HUMANOS E Lon: 50°55°42.75”0 Rio Verde - GO,75901-250.
ARQUIVOS

12.8. Os servigos devem ser executados nos seguintes regimes e preferencialmente nos
horéarios abaixo:

SERVICO REGIME HORAS X DIAS HORARIO
OPERACAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE 24X7 -
DATA CENTER
ATENDIMENTO E SUPORTE 15X5 07:00 &s 22:00
ADMINISTRAGAO, MONITORAMENTO DE 15X7 07:00 &s 22:00
SERVIDORES
ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E 15X7 07:00 &s 22:00
MANUTENCAO DOS ATIVOS DE REDE DO DATA
CENTER
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAONDE 8X5 08:00 &s 12:00 das 14:00 as
SERVICOS RELACIONADOS A OPERACAO 18:00
ADMINISTRAN\CAO, MONITORAMENTO E 24X7 -
MANUTENCAO DO TROUGHPUT DE 1GBPS LOCAIS
DE ENTREGA

12.8.1. Apesar dos horarios preferenciais de execucdo, 0s servi¢os que compdem essa
contratacdo devem ser respeitados os requisitos de disponibilidade dos servicos de TI fornecidos
pelo Departamento de Tl da UniRV. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade
deve ser preferencialmente executada apos as 21 horas, nos finais de semana ou feriados, ou a
critério do CONTRATANTE.

12.8.2. Para os regimes 15x5, 15x7, 8x5, a CONTRATADA devera realizar 0s servicos
nos dias em que ha expediente na CONTRATANTE (todos os dias excetuando-se os sabados
domingos e feriados nacionais e municipais a serem observados pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo). Os servicos serdo executados pela
CONTRATADA nos seguintes prazos. O atendimento aos incidentes serdo escalaveis a
depender dos niveis da criticidade, conforme segue:

NIVEL DESCRICAO PRAZO MAXIMO (HORAS)
01 CRITICA 1 HORA
02 ALTA 2 HORAS
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03 MEDIA 8 HORAS
04 BAIXA 24 HORAS

12.9. Os prazos para atendimento de problemas quanto aos servigos serdo negociados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

12.10. Todos os servigos descritos neste termo de referéncia deverdo ser respeitados 0s
prazos supracitados.

12.11. O inicio da contagem dos prazos de atendimento serd& no momento em que a
CONTRATANTE relatar o problema ou a equipe de monitoramento tomar conhecimento do
ocorrido.

12.12. A contagem serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca o
avanco no atendimento.

12.13. CONDI(;@ES DE RECEBIMENTO E ACEITAC}AO DOOBJETO.
12.13.1. Os servicos serdo recebidos:

12.13.1.2. Provisoriamente: No ato da entrega, para efeito de verificagdo da
conformidade com as especificagdes constantes o Edital, Termo de Referéncia e da proposta, pelo
servidor do Departamento de Tecnologia da Informacdo, expressamente designado para tal
finalidade.

12.13.1.3. Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificacdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se
dara até 15 (dez) dias do recebimentoprovisorio.

12.14. A identificacdo de qualquer servico em discordancia com a solicitacdo ou com a
Nota Fiscal emitida, fora das especificacdes exigidas, em condicGes diferentes daquelas
apresentadas na proposta, ou, ainda, que apresente qualquer vicio que o torne imprestavel ao
fim que se destina, implicard na recusa por parte do servidor responsavel pelo recebimento.

12.15. A contratada deve observar 0s prazos previstos para entrega, reposi¢cdo ou
substituicdo, salvo eventual tolerancia expressa pela Contratante.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a conferéncia definitiva do
objeto, mediante apresentacdo da fatura, da competente liquidacdo da despesa e do atestado

emitido pelo setor competente da UniRV - Universidade de Rio Verde.

13.2. Caso algum servico ndo corresponda ao solicitado ou apresente defeitos ou vicios,
0 pagamento somente sera liberado ap6s a substituicdo do mesmo.
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13.3. A Contratada deverd emitir Nota Fiscal em atencdo as normas pertinentes,
indicando a instituicdo bancéria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo as especificacdes do servigo prestado para a UniRV — Universidade
de Rio Verde.

13.4. O responsavel pelo recebimento da Nota Fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
conferird se a descricdo contida no documento corresponde as especificacfes solicitadas, para
aceita-la ou rejeita-la.

13.4.1. Serdo recusadas as Notas Fiscais que relacionem especificagdes diferentes
daquelas solicitadas e/ou constantes da proposta ou do termo dehomologacéo.

13.4.2. Na hipdtese do subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento somente
comecara a fluir apos a corre¢do do documento fiscal.

13.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacgéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a
qual poderad ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

13.6. O pagamento ficara sempre vinculado a apresentacdo das certiddes que comprovam
a regularidade fiscal da Contratada perante aos 6rgédos federais, estaduais e municipais.

13.6.1. A Contratada devera manter a regularidade fiscal enquanto vigorar a relacdo
contratual decorrente deste processo licitatorio, sob pena de rescisao.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregdo correrdo a conta
do recurso constante da dotagdo 05.0525.12.364.6025.2129.339039, aprovado no orcamento
para o exercicio de 2020.
15. DA VIGENCIA

15.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data
de assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da parte Contratante, nos termos da
Lei n. 8.666/1993.
16. DAS PENALIDADES

16.1. O licitante vencedor que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do
presente Edital, estara sujeito as penalidades previstas nas Leis ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.

Pregéo Presencial n. 031/2020 18



="

s |n|versidade de Rio Verde nm———

O
x@;‘—"/ Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004
@ Rv Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.€.10.210.819-6

16.2. Ficard impedido de licitar e contratar com a UniRV — Universidade de Rio Verde,
pelo prazo legal, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo, a pessoa fisica
ou juridica que praticar qualquer dos atos tipificados no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

16.2.1. A pessoa natural ou juridica que deixar de assinar o contrato quando convocado
para fazé-lo, sem justo motivo, estara sujeita a sancdo de impedimento de contratar com a
Administragéo, por 2 (dois) anos;

16.2.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-se 0 mesmo, separada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

b) pagamento da diferenca de preco, decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim, se
esta se tornar necessaria.

16.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devida e formalmente
justificados/comprovados, pelo ndao cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacGes
assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a
gravidade, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
sancOes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na hipotese de recusa injustificada pela
licitante vencedora em aceitar ou receber as ordens de fornecimento, bem como pelo
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo pactuada;

¢) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da nota de empenho,
por dia de atraso na execucdo do servico, até o limite maximo de 10 (dez)dias;

d) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com a Administracéo Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes dapunicao;

f) demais sancdes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no Capitulo IV da Lei n.
8.666/1993, e demais normas pertinentes.

16.4. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, garantida defesa prévia.

16.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente ficara sujeita, ainda,
a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo e decorrentes de  sua
inadimpléncia, inclusive no que diz respeito a diferenca de precos verificada em nova
contratacdo quando a classificada subsequente ndo aceitar a contratacdo nas mesmas condicdes
fixadas pela inadimplente.

16.6. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd cobrada
administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber da Contratante, e nao
sendo suficiente, sem prejuizo de cobranga judicial.
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16.6.1. Previamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra sancdo, podera a licitante
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada
a respeito.

16.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital e nos
incisos Il e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como a rescisdo contratual, seréo
publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou diario de grandecirculacéo.

16.7.1. Além do disposto no subitem 16.7, nos casos de impedimento de licitar e
contratar com a UniRV ou de declaragdo de inidoneidade, a Contratante comunicara o Tribunal
de Contas dos Municipios sobre aocorréncia.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Informacdes e esclarecimentos acerca do Edital ou andamento da licitacdo poderéo
ser formuladas em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario fixados para o
recebimento das propostas, podendo ser solicitados por qualquer pessoa, através de peticéo
protocolizada no departamento de licitagcbes ou encaminhada no endereco eletronico
kamilla.prado@unirv.edu.br, ou ainda, pelo numero (64) 3620-3014, em dias Uteis, das 07h00
as 10h30min e das 13h00min as 16h30min.

17.2. Eventuais impugnacfes serdo processadas de acordo com o disposto no art. 41 e
seus paradgrafos da Lei n. 8666/1993, devendo a peticdo fundamentada e instruida com o0s
documentos necessarios ser protocolizada junto ao departamento de licitacdes, no enderego
constante do predmbulo

17.3. A apresentacdo de proposta implica aceitacdo de todas as condicGes estabelecidas
neste Edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato
convocatorio ou das disposicOes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de
suas obrigacoes.

17.4. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
autenticidade dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo facultado ao
Pregoeiro ou autoridade superior a promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucéo do processo.

17.5. A UniRV - Universidade de Rio Verde podera revogar a licitacdo por razbes de
interesse publico, devendo anula-la por vicio ou ilegalidade, de oficio ou mediante provocacgéo
de terceiros, mediante processo escrito e devidamente fundamentado, ndo cabendo aos licitantes
nenhum direito a indenizacao.

17.6. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame no dia e horario fixados, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horério e local, salvo comunica¢do do Pregoeiro em
contrario.
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17.7. Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, na forma da
Lei. Aqueles que ndo puderem ser resolvidos administrativamente serdo processados e julgados
na Justica Comum Estadual, no Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Rio Verde/GO, 08 de junho de 2020.

Kamilla Prado Souza
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto e Motivagéo:

1.1. Este termo de referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada
em servico de hospedagem de espaco em Data Center (hosting), compreendendo servigos
continuados de planejamento e desenvolvimento, implantagdo, administracdo de dados,
comunicagdo de dados, monitoramento, suporte, atualizacdo, para atender as necessidades do
Departamento de Tecnologia da Informacdo da UniRV - Universidade de Rio Verde.

1.2. A presente contratacdo tem por objetivo propiciar a terceirizacdo do processamento
de dados, em um ambiente seguro e projetado para concentrar servidores, equipamentos de
processamento e armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede em boa ordem dos
servigos de sustentacdo e administragdo de infraestrutura de Tl da UniRV - Universidade de Rio
Verde.

1.3. Os servicos de Hospedagem em Data Center sdo indispensaveis pela Universidade
de Rio Verde, sdo eles responsaveis pela hospedagem dos sistemas de Gestdo, e responsavel pela
performance do processamento de Dados.

1.4. Devido a grande e complexa gestdo de dados e servigos fornecidos, € de extrema
necessidade uma infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo para que atenda as demandas da
Instituicdo, fornecendo assim ferramentas que ajudam na agilidade e eficiéncia nos trabalhos.

1.5. A seguranca dos dados também é um dos grandes fatores que justifiguem a
contratacdo, pois, devido a exigéncias de 6rgdos competentes a Administracdo Publica, exige-se
que as informac6es sejam confidveis, e publicas, para consultas. Desta forma faz- se necessario
um ambiente em que as informacg6es sejam disponibilizadas 24 horas por dia, asseguradas de
intemperismos, e incidentes elétricos, incéndios, terremotos, bem com assegurados contra furtos,
alteracdo de dados provindas de hackers, ou atentados cibernéticos.

1.6. Vale salientar que as quantidades mensais estimadas para 12 meses poderao variar em
funcdo de prazo para a finalizacdo do processo licitatorio e a contratacdo da vendedora.

1.7. Referéncias

1.7.1. Lei Federal N° 8.666/93 - Institui normas para licitacdo e contratos da
Administracdo Publica;

1.7.2. Lei Federal N° 13.853/2019 - Lei de prote¢do de dados.

2. Descricdo do Objeto, Quantitativos e Especificacdes Técnicas Minimas
ITEM UNID QTDE DESCRIGAO
01 MES 12 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE ESPAGO EM DATA
CENTER (HOSTING), COMPREENDENDO SERVIGOS
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CONTINUADOS DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, ADMINISTRAGAO
DE DADOS, COMUNICAGAO DE DADOS,
MONITORAMENTO, SUPORTE, ATUALIZAGCAO

2.1. Especificagdes dos servigos:
2.1.1. Locacdo de servidores necessarios para o funcionamento da UniRV:

ITEM QTD _ DESCRIGAO
01 01 SERVIDOR WEB DE APLICACAO SEI
02 02 APACHE TOMCAT (CLUSTERIZADOS)
03 01 SGBD POSTGRES SQL PARA APLICACAO SEI
04 01 SGBD POSTGRES SQL PARA APLICACAO SEI HOMOLOGAGAO
05 02 ACESSO REMOTO APLICACOES LEGADAS
06 01 DOMAIN SERVER PARA AUTENTICAGCAO DE USUARIOS
07 01 SERVIDOR DE ARQUIVOS
08 01 SERVIDOR APLICACAO COBRANCA
09 01 SERVIDOR APLICACAO CONTROLE DE FILAS
10 01 SERVIDOR APLICACAO IDP
11 01 SERVIDOR APLICAGAO ETL
12 01 SERVIDOR APLICAGAO PONTO
13 01 SERVIDOR REDE CAFE
14 01 SERVIDOR REDE NOVELL
15 01 SERVIDOR PUBLICAGCOES WEB
16 01 SERVIDOR MONITORAMENTO
17 03 SERVIDOR EXPANSAO

2.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS / DESCRICAO

2.2.1. ITEM 01 - Servidores WEB de Aplicacdo ERP SEI

2211 Sao servidores que entregam os aplicativos utilizados pela web por toda comunidade
académica da UniRV, formados pelos Docentes, Discentes, e Colaboradores diversos da
instituicdo.
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221.2. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fung&o, 01 servidor (es), sendo:
A) 1 (um) Servidor WEB para balanceamento de conexdes externa/interna e entrega de
dados.
Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram, HDs em Raid 5 com 160GB de espaco em disco
disponiveis, S.O Linux.

2.2.2. ITEM 02 - Servidores APACHE TOMCAT (CLUSTERIZADOS)
2221 S&o servidores que processam o0s aplicativos utilizados pela web por toda
comunidade académica da UniRV, formados pelos Docentes, Discentes, e Colaboradores
diversos da instituicéo.
2222. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fung&o, 01 servidor (es), sendo:
A) 2 (dois) Servidores Tomcat (clusterizados) para processamento de aplicacbes Java
que entregam o ERP SEI. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 16GB Ram, HDs em Raid 5 com
160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.

2.2.3. ITEM 03 - SGBD Postgres SQL para aplicacdo SEI

2.3.3.1. Séo servidores que processam e entregam os dados utilizando Postgres SQL.

2.3.3.2. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fungéo, 01 servidor (es), sendo:
A) 1 (um) Servidor para processamento de banco de dados. Hardware: 36vcpu 2.0 Ghz,
128GB Ram, com 800GB de espacgo em disco disponiveis, S.O Linux.

2.2.4. ITEM 04 - SGBD Postgres SQL para aplicacdo SEI - Homologacéo
224.1. Sao servidores que processam e entregam os dados utilizando Postgres SQL.
224.2. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fungo, 01 servidor (es), sendo:
A) 1 (um) Servidor para processamento de banco de dados Hardware: 18vcpu 2.0 Ghz,
64GB Ram, com 400GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.
ATENCAO: Para os servidores de bancos de dados, deverao ser utilizados no minimo 2
(dois) storages em contingéncia com discos SAS 15k rpm ou superior, utilizando RAID
10 e conexdes em fibra otica.

2.2.5. ITEM 05 - Acesso Remoto Aplicacdes Legadas

225.1. Sao servidores utilizados para entregar os aplicativos Windows e sistemas Legados

de ERP.

2.2.5.2 E necessario disponibilizar 2 servidores para esta funcéo, sendo:
A) 2 (dois) Servidores para acesso de no minimo 40 usuarios simultaneos. Hardware:
12vcpu 2.0 Ghz, 64GB Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows
Server.

2.2.6. ITEM 06 - Domain Server para Autenticacdo de Usuarios
226.1. S&o servidores que proveem autenticacdo Unica dos usuarios para segurancga de
acesso as aplicacfes Windows.
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2.2.6.2 E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidores para autenti¢cdo. Hardware: 8vcpu 2.0 Ghz, 6GB Ram, 160GB de
espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.7. ITEM 07 - Servidor de Arquivos
22.71. Sao servidores utilizados para entrega de arquivos aos usuarios de rede da instituicao.
2272. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcdo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para compartilhamento de arquivos. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz,
6GB Ram, 4TB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.8. ITEM 08 - Servidor Cobranca

2281  Servidor exclusivo para entrega de aplicativo utilizado para cobranca de
mensalidades.

2282. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:

A) 1 (um) Servidor para disponibiliza¢&o do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.9. ITEM 09 - Servidor Aplicacdo Controle de Fila
229.1. Servidor exclusivo para gerenciar chamados realizados tanto no departamento de
Cobranca quando na Central de atendimento.
2292. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para disponibilizacdo do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.10. ITEM 10 - Servidor IDP
22101, Servidor exclusivo para executar integracdo de dados entre a instituicdo e a rede da
RNP.
22102. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para disponibilizacdo do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.11. ITEM 11 - Servidor Aplicacdo ETL
22111 Servidor exclusivo gerenciar integracdes entre a instituicdo e portais de
autenticacdo CAPES.
22112. E necessério disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para disponibilizacdo da aplicacdo. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.12. ITEM 12 - Servidor de aplicacéo Ponto
22121, Servidor para entrega de ponto eletrénico dos docentes, e colaboradores.
22122. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcdo, sendo:
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A)1 (um) Servidor para disponibilizacdo do software e SGBD Local. Hardware:
12vcpu 2.0 Ghz, 16GB Ram, 250GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows
Server. Windows SQL Server 2019 Express.

2.2.13. ITEM 13 - Servidor Rede Cafe

22131, Servidor exclusivo para hospedagem de interfaces fornecidas pela RNP.

22132. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para entrega da integragdo. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram,
160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.2.14. ITEM 14 - Servidor Novell

22141, Servidor em ambiente Novell 6.0 para acesso aos aplicativos legados utilizados em

linguagem COBOL.

22142. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para compartilhamento/permissionamento dos arquivos e
autenticagdo dos usuarios.Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 4GB Ram, 250GB de espago em
disco disponiveis, S.O Novell 6.0.

2.2.15. ITEM 15 - Servidores para publicacdes WEB
22151, Servidor web, para entrega dos diversos sites hospedados, sendo sites institucionais,
eventos, concursos vestibulares, dentre outros.
22152. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para publicacfes web. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram,
500GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.

2.2.16. ITEM 16 — Servidor de Monitoramento
22161. Disponibilizar / implantar Sistema completo de Monitoramento de todos os
servidores e ativos de rede do Data Center alocados pela UniRV, com avisos sonoros, envio
de Mensagens via Telegram e disparo de e-mails, sendo este entregue acesso do dashboard a
Equipe de Tl da UniRV.
22162. E necessério disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
A) 1 (um) Servidor para instalacdo do Zabbix Server. Hardware: 8vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 250GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux. Aplicacdo Software Livre a
ser implantada: Zabbix.

2.2.17. ITEM 17 — Servidor Expansao
22171. Deveréa ainda conceder espaco para expandir no minimo mais 3 (trés) servidores
para possiveis expansoes.
A) 3 (trés) Servidores. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram, 250GB de espaco em
disco disponiveis, S.O Linux.
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2.2.18. DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVIDORES

As conexdes entre os equipamentos do ambiente, deverdo seguir as seguintes especificacdes
minimas:

1. Storages de Armazenamento em Fibra Otica
2. Rede de dados a 10Gbps

2.3. SERVICOS
2.3.1. Operacgéo e Monitoramento e Suporte de DataCenter

2311 Operagdo e Monitoramento e Suporte de Data Center — Trata-se dos servigos
rotineiros de instalacdo, configuragcdo, monitoragdo, manutencdo, administracdo e resolugéo de
incidentes e problemas necessarios a garantia de disponibilidade de todos os Itens de
Configuragéo, relevantes e ndo relevantes, que compdem a infraestrutura de TI fornecidas a
CONTRATANTE, bem como as iniciativas que se fizerem necessarias ao pleno funcionamento
dos Servicos de TI suportados por essa infraestrutura. Faz parte deste servico:

2312. A realizacdo de estudos e entrega de relatérios mensais com vistas a identificacdo
de melhorias e evolugdes do ambiente computacional que compde a infraestrutura de TI
Hospedada em Datacenter.

2313, Apoio técnico-gerencial 8 CONTRATANTE nas questdes técnicas de Infraestrutura
de TI.

2314. Realizacdo de atualizacbes de software, aplicacGes de patches de correcdo de
sistema operacional e de seguranca, e qualquer outra mudanca destinada a manter o ambiente o
mais atualizado e estavel possivel, ressalvadas as situacdes em que a analise prévia de impacto
da CONTRATANTE indicar possiveis riscos de indisponibilidade dos Servigos de TI.

2315 Quando as acdes que envolvam alteracdo do ambiente, tais quais citados acima,
envolverem riscos que a CONTRATANTE considere relevantes, as acfes devem ter seus
impactos previamente analisados e autorizados pela CONTRATANTE em procedimento
especifico, em que estas poderdo ser tratadas fora do escopo da operacéo.

2316. Backup de até 36 PTR, sendo diario dos ultimos 30 dias, e mensal dos ultimos 6
meses.

2.3.2. Nao faz parte deste servico:
2321 Atendimento de 1° e 2° niveis, tais como: suporte a microinformatica, resolucédo de

problemas e incidentes de hardware de desktops, impressoras e scanner demais itens de
manutencdo basica.
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2.3.3. Operagdo e Monitoracdo de Data Center é constituido por:
2331 Nucleo de Operacédo e Controle (NOC).

2332. A CONTRATADA deveré possuir o NOC, em regime 24 x 7, para monitoracdo dos
Itens de Configuracdo relevantes para o negdcio, como por exemplo, os servidores de aplicacéo,
os bancos de dados, softwares estruturantes, aplicacdes criticas, conectividade interna e externa,
entre outros.

2.3.4. Equipe de Operagao.

2341. A CONTRATADA ¢ responsavel pela operacdo dos Itens de Configuracdo que
compbem a Infraestrutura de TI da CONTRATANTE hospedada em datacenter da
CONTRATADA, respeitando os niveis de servigos definidos, como por exemplo: equipamentos
servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de arquivos; solucGes de
virtualizacdo; Storage; backup; SGBD relacional; servidores de aplicacdo, infraestrutura de
comunicacéo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN, SAN; infraestrutura de gerenciamento
e seguranca de redes; servicos de diretorio; solucdes de gerenciamento e monitoracdo de
ambiente de infraestrutura e de aplicacOes; entre outros relacionados a infraestrutura de TI
CONTRATADA.

2342. A Equipe deve planejar, documentar e operacionalizar todas as atividades de rotina
da CONTRATANTE para o registro de todo o seu ciclo de trabalho.

2343. A CONTRATADA deverda manter a Ilha de Operacdo e Monitoracdo, para
atendimentos das respectivas Ordens de Servigo, em regime 13x5, para gerenciar e suportar as
atividades da equipe de operacao.

2344. A operacdo dos ambientes de infraestrutura de producdo devem respeitar 0s
requisitos de disponibilidade dos Servicos de TI. Qualquer atividade que possa ocasionar
indisponibilidade deve ser preferencialmente executada apds as 22:00 horas, nos finais de
semana e feriados, ou a critério da CONTRATANTE.

2345. E de responsabilidade de equipe de Operacéo de Infraestrutura de Tl a comunicacéo
com fornecedores de softwares e hardwares, quando assim determinar a CONTRATANTE, para
eventual abertura de chamado técnico e/ou interacdo direta, com vistas a solucionar incidentes ou
problemas de software ou hardware que compde a infraestrutura de TI, nos casos onde apenas a
aplicacdo de configuracdes ou instalacbes, em conformidade com as boas préaticas de mercado e
manuais dos fabricantes nao é suficiente para a resolucéo de problemas identificados.

2.3.5. Equipe de Monitoracéo

2351 O fornecimento da solucdo de monitoracdo € de responsabilidade da
CONTRATADA, portanto sem énus para a CONTRATANTE.

2352. A plataforma de softwares para monitoracdo deve ser instalada na infraestrutura da
CONTRATANTE, porém o NOC deve ser operado preferencialmente de formaremota.
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2353. Em caso de indisponibilidade de servicos de T, deve ser aberto uma OS (Ordem de
Servigo), e iniciado o atendimento.

2354. Deverd manter plantas e organogramas atualizados dos ativos fisicos e virtuais
relaci- onados ao Data Center, e de todas as aplicacdes, acessiveis a qualquer tempo pelageréncia
de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

2355. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento em regime 24x7.

2356. Os incidentes serdo recebidos através da ferramenta de comunicagdo com a UniRV,
sendo provenientes da Monitoracdo dos Servigos de TI, ou dos préprios usuarios, repassadas
pelas equipes de 1° ou 2° Nivel da CONTRATANTE (Central de Servigo).

235.7. Faz parte deste servico receber os incidentes, resolvé-los, rotedlos caso necessario,
integrar as equipes responsaveis pelo atendimento e encerrar os incidentes na ferra- menta de
comunicagdo com a UniRV, registrando as solugdes, alterando a documenta- ¢éo e os roteiros de
atendimento e mantendo a Base de Conhecimento relacionada ao servigco sendo prestado, entre
outros necessarios ao pleno atendimento deincidentes.

2358. Compreende também identificar, tratar, encaminhar e resolver os problemas
decorren- tes de incidentes.

2359. As atividades de operacdo e monitoragdo devem permitir a identificacdo das
condicdes de risco para a continuidade de negocio e interrupcdes de servicos de forma proativa.

2.4. ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE TI

2.4.1. llha de Atendimento e Suporte.

2411 A CONTRATADA devera manter a Ilha de Atendimento e Suporte, em regime
12x5, para atendimentos das respectivas Ordens de Servico, nas areas de: Infraestrutura de TI,
Banco de Dados e Seguranca da Informacéo, pertinentes aos servicos contratados.

2.4.2. Compreende as requisi¢coes previstas de Servicos da CONTRATANTE

2421  As Requisicdes de Servico devem ser solicitadas atraves de portal da
CONTRATADA, devendo este estar disponivel em regime 24/7/365.

24.22. As requisicbes de servico ndo podem ser registradas pela CONTRATADA, a nao
ser que previamente autorizado pela CONTRATANTE.

2423. A llha de Atendimento e Suporte é responsavel por receber as Requisi¢bes de
Servico, resolvé-las, rotea-las caso necessario, integrar as equipes responsaveis pelo atendimento
e encerrar as requisicfes de servico na ferramenta de comunicacdo com a CONTRATANTE,
registrando as solugdes, alterando a documentacdo e os roteiros de atendimento e mantendo a
Base de Conhecimento relacionada ao servico sendo prestado, entre outros necessarios ao pleno
atendimento as Requisi¢Oes de Servico.

24.24. O ponto Unico de contato da TI para o usuario é a Central de Servico (1° Nivel e 2°
Nivel), por- tanto é deve ser preferencialmente necessario que haja uma padronizacdo e
integracdo de procedimentos, principalmente no que se refere a utilizacdo do sistema de
chamados da CONTRATANTE.
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24.25. O servigo de Atendimento e Suporte deve respeitar os requisitos de disponibilidade
dos Servicos de TI. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade executada apds as
22:00 horas, nos finais de semana e feriados, ou a critério da CONTRATANTE.

2.5. ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO BANCO DE
DADOS

2.5.1. Devera a CONTRATADA responder pela Administracdo de Dados no Datacenter,
através de um consultor tecnicamente qualificado, que ficara responséavel pelos seguintes itens:

2.5.2. Atualizacédo de Sistema Operacional Hospedeiro

2.5.3. Atualizacdo da engine do SGBD para novas versoes

2.5.4. Rotinas de Backup e Restore

2.5.5. Aplicacéo de Paths de Seguranca

2.5.6. Entrega de Relatorios de Performance

2.5.7. Andlise e proposigdo para a melhoria do ambiente computacional relativo ao banco de
dados

2.5.8. Guarda da senha de acesso ao sistema operacional principal e ao banco de dados de
producdo, sendo intrasferivel a terceiros

2.5.9. A CONTRATADA devera manter a Administracdo de Dados, em regime 13x7, para
atendimentos das Ordens de Servi¢co de Administracdo de Dados.

2.5.10. Na Ordem de Servico sera definido o escopo dos servicos de Administracdo de
Dados para o periodo, incluindo atividades de rotina e projetos especificos quando necessario.

2.5.11. As demandas relacionadas ao escopo definido na OS, serdo direcionadas de maneira
individualizada a Administracdo de Dados através de abertura de OS no portal da
CONTRATADA, quando se tratarem de requisicbes de servigo (atividades padronizadas e
demais), ou ainda através de ferramenta de gerenciamento de projetos, disponibilizada pela
CONTRATANTE, quando se tratarem de projetos de administracdo de dados, sendo todas elas
provenientes de usuarios externos ou internos, ou ainda de fornecedores de software, sustentacédo
de sistemas.

2.6. ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO SERVIDOR
FIREWALL NO DATACENTER

2.6.1. Servico de Administracdo com fornecimento de Gateway

26.11. A solucdo de seguranca devera utilizar tecnologia de Firewall de nova geracao
(Next Generation Firewall) sendo 0 mesmo para a quantidade de usuérios abaixo determinada:

26.12. Firewall utilizado no Datacenter exclusivo para a UniRV - Universidade de Rio
Verde com no minimo de 20.000 conexdes TCP.

2.6.2. Administracdo e Gerenciamento:
26.21. Possuir maltiplos administradores;
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2622
solugéo;
26.23.
26.24.
26.25.
26.26.
26.27.
26.28.

Possuir multiplos niveis de acesso, baseados em leitura e gravacdo por mddulos da

Gerenciar base de usuérios para administracao;

Gerenciar backup e configuragdes;

Possuir interface Web SSL;

Possuir Command Line Interface (CLI) e SSH 2.0;

Possuir comunicacao criptografada para gerenciamento;
Possuir interface de gerenciamento em Portugués do Brasil

2.6.3. Filtro de Pacotes.

2631
2632
2633.
26.34.
26.35.
2.6.36.
2637.
26.38.
26.39.
2.6.3.10.
26311
26312
26313
26314
26.3.15.

Possuir filtragem com e sem estado;

Possuir traducao de enderecos;

Possuir traducdo de portas e redirecionamento;

Possuir traducao dinamica de endereco;

Possuir traducdo e balanceamento de portas para pool de enderecos;

Possuir mapeamento 1:1;

Possuir filas de priorizacdo ou reserva de banda;

Possuir QoS estatico e dindmico com variagdao e monitoramento de banda;

Possuir autenticador interno para liberagdo de recursos internos e externos;
Possuir regras baseadas em variaveis, grupos de endere¢os e outros objetos;
Informar limite de conexdes simultaneas por regra ou enderecos;
Gerenciar politicas diversas para trafego de origem e destino por interface;
Registrar logs de eventos por regra ou global;
Possuir a limitacdo de conexfes maximas e tuning da pilha TCP/IP;
Proteger automaticamente contra ataques de enderecos forjados, DoS e DDoS e

endere- ¢os forjados;

2.6.3.16.
26.3.17.
26.3.18.
2.6.3.19.
de NAT;
2.6.3.20.

Gerencia em tempo real da tabela de estados (tabela de conexdes).

Possuir a finalizacdo de conexdes ativas;

Possuir interface de consulta para eventos logados por bloqueio ou registro;
Possuir proxy transparente de FTP e outros protocolos para funcionamento através

Possuir a replicacdo automatica de regras e acessos para outros grupos de firewalls

per- tencentes a uma mesma administragéo.

26.4.0

264.1
possibilidade

timizacdo na Performance do Firewall

. Regras aplicadas de forma centralizada e planejada. Backup de alteracdes com

de rollback, modelos pré-configurados, replicacdo de politicas, homologacdo e

relatorios. Geréncia centralizada e transparente.

26.5. R

ede Virtual Privada (VPN)
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2651. Compativel com solugdo de tokens e criptografia de 2048 bits.
2652. Administracdo de usuarios ativos, certificados, datas de expiracdo, redes permitidas

e banda disponivel. Registro de todas as atividades.

2653.
2654.
AES-256;
2655.
2656.
265.7.
2658.
2659.
2.65.10.
26511
265.12.
265.13.

Possuir os protocolos IPSec, PPTP e VPN-SSL;
Possuir os mais variados protocolos criptograficos como DES, 3DES, AES-128,

Possuir mecanismos de autenticagdo de pacotes como MD5 e SHAL;
Possuir VPN site-to-site, client-to-site e site-to-client.
Permitir gerenciamento centralizado de certificados SSL;
Possuir integracdo de autenticagdo com Active Directory ou LDAP;
Possuir certificados protegidos com ou sem senha;
Possuir NAT-Traversal;
Permitir interoperabilidade IPSec com outros fabricantes;
Gerenciar conexdes em tempo real,
Possuir graficos de consumo e tempo real

2.6.6. Relatorios e Logs
266.1. Auditar acOes e acessos administrativos;

266.2.
266.3.
2664.

bloquea- das;

2665.

Possuir consumo online de interfaces de rede;
Possuir envio de logs para um servidor padrdo SYSLOG,;
Possuir o registro das comunicacdes realizadas através dos filtros, liberadas ou

Possuir o historico de consumo de processamento e memoria;

266.6. Possuir o histérico de consumo de interfaces de rede, apresentar dados de trafego de
en- trada e saida de cada uma das interfaces informando bytes e pacotes, em nimeros absolutos.

26.7. 1P
26.7.1.
26.7.2.
26.73.
26.74.
26.75.

S

Possuir base de assinaturas com atualizagdo automatica;

Possuir categorizacdo das assinaturas;

Permitir selecionar as categorias a serem utilizadas;

Possuir adicdo de regras e assinaturas proprias;

Possuir registro das atividades maliciosas com possibilidade de pesquisa;

2.6.7.6.Possuir relatorios e graficos para acompanhamento de ameacas integrado a

dashboard;
2.6.7.7.

Possuir sistema de prevencado de intrusdo (IPS) nativo, permitindo que seja inserido

re- gras temporarias no firewall em caso de deteccdo de algum ataque, com duracdo pré-

determinada,

de forma automatica. A solucdo deve implementar IDS/IPS de host para se proteger

contra invasoes;

2.6.7.8.

A solucdo deve ser capaz de detectar e prevenir as seguintes ameacas: Exploits e

vulne- rabilidades especificas de clientes e servidores; Mal uso de protocolos; Comunicacao

outbound de
e P2P;
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2.6.8. Load Balance
26.81. Possuir redundancia automatica de links.
2.6.8.2. Basic Fail Over.

2.6.9. Servigos de Monitoramento

2691 Os Servigos de Monitoramento compreendem-se em atuagdes técnicas que visam a
maximizacao da disponibilidade dos servigos de rede providos pela CONTRATANTE através do
monitoramento proativo, agilidade no atendimento, relatérios (status report) executivos e
técnicos sobre o ambiente monitorado, objetivando maior disponibilidade da rede, reducédo
significativa de chamados internos e melhoria nos processos interno da TI.

2.6.10. Maximizagéao de Disponibilidade

26.10.1. Monitoramento proativo e rapidez de atendimento.
26.102. Relatorios executivos e técnicos sobre o ambiente
26.103. Maior disponibilidade da rede

26.104. Reducdo significativa de chamados

26.105. Melhoria de processos internos da Tl

2.6.11. Monitoramento continuo de logs

26.111. Centralizacdo de todos os servicos relacionados a rede de comunicacgéo de dados.
26.112. Integracdo entre ferramentas de monitoracdo, processos e material humano.
26.11.3. Acompanhamento de ativos que compdem uma rede.

26.114. Integracdo com a Telecom e fornecedores (sistema e banco de dados).

26.115. Manutencdo dos niveis exigidos de servico.

26.116. Deteccdo de possiveis falhas antes que se tornem criticas.

26.117. ldentificacdo de problemas de performance e disponibilidade.

26.118. Gestdo de recursos, suporte preventivo, resisténcia a falhas e diminuicéo de riscos.
26.119. NotificacOes e relatdrios contendo detalhes dos alertas gerados.

2.6.12. Monitoracdo de Firewall da Contratada na estrutura da CONTRATADA:
26.121. Monitoramento de disponibilidade do Firewall, Regras, Logs, IPS/IDS

2.6.13. Monitoramento de Links

2.6.13.1 Disponibilidade do circuito (link) e seu status em tempo real

2.6.13.2. Disponibilidade do ativo monitorado

2.6.13.3. Tempo de resposta do link ou ativo monitorado

2.6.13.4. Medir a qualidade dos circuitos mostrando a perda de pacotes em porcentagem
2.6.13.5. Mostrar a média de laténcia

2.6.13.6. Data e hora da ultima alteracao do status do link

2.6.14. Apresentar SLA da Operadora de Telecom se estd ou ndo dentro doprazo
26.14.1. Monitoramento das operadoras ativas
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2.6.15. Monitoramento de Tréafego

26.151. Mostra entrada e saida de trafego de rede em tempo real;

26.152. Capacidade de detalhar trafego de aplicacBes e seu consumo em percentagem, sql
server, mysgl, http, domain e outros;

26.153. Capacidade de detalhar protocolos tcp/udp https, http, ftp, ssh, smtp, pop3, imap e
outros;

26.154. Volume de dados consumido na Entrada e Saida em MegaBytes "MB";

26.155. Duracdo do trafego;

26.156. Rastreabilidade com IP de origem do trafego e IP de destino;

26.15.7. Capacidade de monitorar as seguintes tecnologias: MPLS, ADSL, RADIO e 3G.

2.6.16. Implantagéo.

26.16.1. Implantar as solucdes requisitadas para o item 01, deverdo ser efetuadas em até 15
dias.

2.7 DA COMUNICAQAO DE DADOS
2.7.1. Servigco de Comunicacao

2711  Esta incluso nos servigos de Data Center, a comunicacdo direta com as unidades,
conforme item 3.6, e 7.1.15.

2712 A comunicagdo entre o Data Center e 0s pontos mencionados no Termo de
Referéncia, deverdo ser garantidas a velocidade minima de 1 Gbps Half Duplex, para que os
pontos sejam interligados havendo uma comunicacédo de alta performance entre os pontos.

2713 A disponibilidade de link de internet, devera ser de no minimo 100mbps dedicados,
redundantes, o qual sera utilizado para entrega de ambiente web SElI, sites e demais servicos que
dependam de internet na estrutura do datacenter.

2714 Devera ser entregue um bloco de ip /29 na estrutura do datacenter para que seja
publicado 0s servigos necessarios.

2.7.2. Especificacdo de Entrega

2721 Padrdo Ethernet, Velocidade 1Gbps, 1000 Base FX, Half Duplex;

2722 Conversores 6pticos no padrdo 1Gbps 1000 Base Fx, Half Duplex

2723 Os conversores Opticos terdo que ser entregues em padrdo 110/220 volts;

2724.  Em cada local deve ser entregue uma conexdo fibra 6ptica com velocidade de
1Gbps Half Duplex;

2725. O total de fibra dptica a ser entregues nas unidades € de 3 fibras sendo uma em cada
local conforme o0s enderecos aqui descritos;
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2726.  As fibras opticas deverdo ser entregues acomodadas em DIOs, terminadores,
fornecidos pela CONTRATADA, dentro de cada uma das localidades;

2727.  As fibras dpticas, corddes, conectores, acopladores de DIOs e DIOs deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA,

2728  Deverdo ser fornecidos os corddes Opticos em cada ponto de instalacdo, para
interco- nexao dos ativos;

2.7.3. Dos Servigos de Manutengéo

2731 Em caso de indisponibilidade dos circuitos de modo geral, causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusbes ou outros problemas de natureza fisica, os circuitos
afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 8 (QOito) horas;

2732 Para eventuais chamados técnicos serd informado a central de atendimento das
ocorréncias do servico. Se necessario, a UniRV - Universidade de Rio Verde abrira as
ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA.
Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera disponibilizar um identificador Gnico (nimero
de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes;

2733 A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada pelo Responsavel pelo
departamento de tecnologia da UniRV - Universidade de Rio Verde e o seu fechamento ficara
condicionado ao aceite daquele departamento;

2734 Eventuais quedas no circuito individuais deverdo ser reparadas, pela
CONTRATADA, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a partir da notificacdo (por telefone),
sendo 1 (uma) hora para o atendimento e 7 (sete) horas para sua correcao.

2.7.4. Qualidade do Servico

2741 O indice de disponibilidade do enlace devera ser de, no minimo, 99,4%, durante o
horéario das 04:00 as 23:59, e de 90% durante o horario de 00:00 as 03:59, exclusivo para
manutencdo dos equipamentos quando necessario, sendo esta necessaria comunica¢do com
antecedéncia minima de 24 horas. O ndo atendimento a esse indice estara sujeito as penalidades
cabiveis;

2742 As interrupcbes programadas por solicitacdo do CONTRATANTE ou por
necessidade da CONTRATADA, em funcdo de parada técnica para manutencao/configuracao,
desde que previamente acertadas com 0 CONTRATANTE, ndo serdo contabilizadas para o
calculo de disponibilidade do servico;

2743 A disponibilidade mensal individual do Ponto de Rede devera ser de, no minimo,
98%. Caso a indisponibilidade do Ponto de Rede seja inferior a 98%, por responsabilidade da
CONTRATADA, recebera desconto correspondente aos somatérios dos periodos de 30 (trinta)
minutos de indisponibilidade do ponto, por periodo de inatividade.
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2.8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

281 A Administracdo realizou pesquisa de mercado e levantou os valores estimados
para a contratacdo, conforme planilha abaixo:

ITEM UNIDADE | QTDE DESCRIGAO V. UNIT. V. TOTAL

01 MES 12 CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
HOSPEDAGEM DE ESPACO EM DATA
CENTER (HOSTING), COMPREENDENDO
SERVICOS CONTINUADOS DE
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAOQ, ADMINISTRACAO DE
DADOS, COMUNICACAO DE DADOS,
MONITORAMENTO, SUPORTE,
ATUALIZACAO

35.333,33 423.999,96

TOTAL ESTIMADO: | R$423.999,96
282. Nenhum item sera contratado com valor superior ao indicado na tabela acima.
3. DA EXECUCAO DO SERVICO
3.1.Do Servico
3.1.1. Os servigos deverdo ser fornecidos e executados com o prazo nao superior a 15
(quinze) dias contados a partir do recebimento da ordem de servicos, expedida pela unidade

requisitante.

3.2. Os servicos deverdo ser disponibilizados na sede da empresa CONTRATADA,
cumprindo todas as exigéncias apontadas neste termo de referéncia.

3.3.A uutilizacdo do servico a ser contratado sera de uso em comum de todos
Departamentos da Universidade de Rio Verde, bem como os demais Campi.

3.4.Conforme especificado, segue a tabela relacional dos servicos e locais de prestacdo
de servigos:

SERVICO LOCAL
OPERACAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE DATA CENTER OBRIGATORIAMENTE LOCAL
IATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO PREFERENCIALMENTE REMOTO
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO DE SERVIDORES PREFERENCIALMENTE REMOTO

ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENCAO DOS ATIVOS OBRIGATORIAMENTE LOCAL
DE REDE DO DATA CENTER

DESENVOLVIMENTO E IMPL~ANTAQAO DE SERVICOS PREFERENCIALMENTE REMOTO
RELACIONADOS A OPERACAO
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO OBRIGATORIAMENTE LOCAL

TROUGHPUT DE 1GBPS ENTRE OS LOCAIS DE ENTREGA

Pregéo Presencial n. 031/2020 36



rﬁ~ - . i
&/ s Iniversidade de Rio Verde

Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004

RV Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.€.10.210.819-6

3.5. Em situacBes de riscos, a CONTRATANTE podera exigir a atuagdo in loco da
equipe de operacdo da CONTRATADA, para a estabilizacdo dos servicos.

3.6. Os servigos prestados obrigatoriamente no local no_item 3.4 deste termo de
referéncia devem ser prestados nos seguintes enderecos:

# LOCAL COORDENADA ENDERECO
01 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV - CAMPUS Lat: 17°47°10.00”S Fazenda Fontes do
RIO VERDE Lon: 50°57°43.1970 Saber, Cep: 75901-970 -
Rio Verde - Goias
02 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV - CENTRO Lat: 17°48°07.16”S R. Sen. Martins Borges,
DE NEGOCIOS Lon: 50°55°57.93°0 251 - St. Central, Rio
Verde - GO, 75901-340
03 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE - UNIRV - PREDIO Lat: 17°47°55.23”S R. Rui Barbosa - St.
DE RECURSOS HUMANOS E ARQUIVOS Lon: 50°55°42.75”0 Central, Rio Verde -
G0,75901-250.

3.7. Os servigcos devem ser executados nos seguintes regimes e preferencialmente nos
horéarios abaixo:

SERVICO REGIMDEIESRAS X HORARIO
OPERAGAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE DATA 24X7 -
CENTER
ATENDIMENTO E SUPORTE 15X5 07:00 &s 22:00
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO DE SERVIDORES 15X7 07:00 as 22:00
ADMINISTRAGCAO E MONITORAMENTO E MANUTENGAO 15X7 07:00 as 22:00
DOS ATIVOS DE REDE DO DATA CENTER
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAQAO DE SERVICOS 8X5 08:00 as 12:00 das 14:00
RELACIONADOS A OPERACAO as 18:00
ADMINISTRAGAO, MONITORAMENTO E MANUTENGAO DO 24X7 -
TROUGHPUT DE 1GBPS LOCAIS DE ENTREGA

371 Apesar dos horarios preferenciais de execugdo, 0s servicos que compdem essa
contratacdo devem ser respeitados os requisitos de disponibilidade dos servicos de TI fornecidos
pelo Departamento de Tl da UniRV. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade
deve ser preferencialmente executada apos as 21 horas, nos finais de semana ou feriados, ou a
critério do CONTRATANTE.

3.72. Para os regimes 15x5, 15x7, 8x5, a CONTRATADA devera realizar 0s servi¢cos
nos dias em que ha expediente na CONTRATANTE (todos os dias excetuando-se os sabados
domingos e feriados nacionais e municipais a serem observados pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo). Os servicos serdo executados pela
CONTRATADA nos seguintes prazos. O atendimento aos incidentes serdo escalaveis a
depender dos niveis da criticidade, conforme segue:
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NIVEL DESCRICAO PRAZO MAXIMO (HORAS)
01 CRITICA 1 HORA
02 ALTA 2 HORAS
03 MEDIA 8 HORAS
04 BAIXA 24 HORAS

3.8. Os prazos para atendimento de problemas quanto aos servi¢os serdo negociados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.9. Todos os servicos descritos neste termo de referéncia deverdo ser respeitados os
prazos supracitados.

3.10. O inicio da contagem dos prazos de atendimento sera no momento em que a
CONTRATANTE relatar o problema ou a equipe de monitoramento tomar conhecimento do
ocorrido.

3.11. A contagem serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca o
avancgo no atendimento.

3.2. CondicOes de Recebimento e Aceitacdo do Objeto.
3.2.1. Os servicos serdo recebidos:

3.2.1.2. Provisoriamente: No ato da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade
com as especificacdes constantes o Edital, Termo de Referéncia e da proposta, pelo servidor do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, expressamente designado para tal finalidade.

3.2.1.3. Definitivamente, ap6s a verificacdo da conformidade com as especificacdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se
dara até 15 (dez) dias do recebimentoprovisorio.

3.3. A identificacdo de qualquer servico em discordancia com a solicitacdo ou com a
Nota Fiscal emitida, fora das especificacdes exigidas, em condicdes diferentes daquelas
apresentadas na proposta, ou, ainda, que apresente qualquer vicio que o torne imprestavel ao
fim que se destina, implicara na recusa por parte do servidor responsavel pelo recebimento.

3.4. A contratada deve observar 0s prazos previstos para entrega, reposicdo ou
substituicdo, salvo eventual tolerancia expressa pela Contratante.

4. DA CAPACIDADE TECNICA
4.1. As empresas interessadas deverdo apresentar, na sessdo de julgamento da licitagéo,

atestado de capacidade técnica, emitido por entidade publica ou privada que comprove a
comercializacdo do objeto pertinente a esta contratacao.
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5. DA GESTAO DO CONTRATO

5.1. A fiscalizacdo, acompanhamento e gestdo dessa contratacéo ficardo a cargo servidor
Yehia Azanki Neto, conforme Portaria n. 624/2018.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s a conferéncia definitiva dos
servigos exevutados, mediante apresentacdo da fatura, da competente liquidacdo da despesa e
do atestado emitido pelo setor competente da UniRV - Universidade de Rio Verde.

6.1.1. A forma de pagamento sera nica e exclusivamente por transferéncia bancéria,
ou TED e/ou DOC

6.2. Caso algum servico ndo corresponda ao solicitado ou apresente defeitos ou vicios, o
pagamento somente serd liberado apds a substituicdo do mesmo.

6.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atencdo as normas pertinentes,
indicando a instituicdo bancaria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo as especificacdes do servigo prestado para a UniRV — Universidade
de Rio Verde.

6.4. O responsavel pelo recebimento da Nota Fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
conferira se a descri¢do contida no documento corresponde as especificacfes solicitadas, para
aceita-la ou rejeita-la.

6.4.1. Serdo recusadas as Notas Fiscais que relacionem especificacdes diferentes
daquelas solicitadas e/ou constantes da proposta ou do termo dehomologacéo.

6.4.2. Na hipotese do subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento somente
comecara a fluir apos a correcdo do documento fiscal.

6.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacédo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a
qual poderad ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

6.6. O pagamento ficara sempre vinculado a apresentacdo das certidGes que comprovam a
regularidade fiscal da Contratada perante aos 6rgaos federais, estaduais e municipais.

6.6.1. A Contratada devera manter a regularidade fiscal enquanto vigorar a relacédo
contratual decorrente deste processo licitatorio, sob pena de rescisao.
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7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Constituem obrigacBes da Contratada, as descritas nos subitens abaixo:

7.1.1. Efetuar a entrega dos servigos nas condigdes estipuladas no prazo e local indicados
pela UniRV em estrita observancia das especificacbes do Edital, termo de Referéncia e da
proposta acompanhado da respectiva notafiscal.

7.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigcos, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.1.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, s suas expensas O0S
equipamentos com avarias ou defeitos;

7.14. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracédo, inerentes ao objeto
da presente licitacao;

7.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

7.16. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega dos servigos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto com a devida comprovagao.

7.1.7. Garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao.

7.18. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execucédo do contrato.

7.1.9. Sujeitar-se a mais ampla irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor do contratante
encarregado de acompanhar a execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamac@es formuladas.

7.110. Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos, o
alcance dos niveis de servico ou 0 bom andamento das atividades.

7.111. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE.

7.1.12. Encaminhar Relatorio Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servi¢cos
que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, provendo informacdes gerenciais a
CONTRATANTE.

7.1.12. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

7.1.13. Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante
a vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles envolvidos,
nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a qualquer titulo

7.1.14. Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas.

7.1.15. Visando a seguranca da informacdo e a disponibilidade dos servigos, a
CONTRATADA devera manter, as suas expensas, um link de dados de alta disponibilidade de no
minimo 1 Gbps em estrutura de fibra o6tica, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para a
prestacdo dos servigos e interconexdo entre os locais de entrega e a CONTRATADA, néo
havendo a possibilidade de troca por algum outro tipo de tecnologia. Este mesmo link devera ter
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obrigatoriamente duas entradas no local de nimero 1, do item 3.6, sendo estas entradas
conhecidas como Anel Otico, sendo uma entrada via Bairro Setor Universitario, e outra entrada
via Bairro Residencial Interlagos, ambos no municipio de Rio Verde e limitrofes com o local 1
de entrega, garantindo assim o funcionamento ininterrupto da entrega do servigo principalmente
a este local.

7.1.16. Disponibilizar sem onus financeiro para a contratante Software de Monitoracdo de
Servicos de Tl e exibicdo de informagfes. As informacdes serdo exibidas em painéis de
monitoracdo locais, nos dispositivos de video disponibilizados pela CONTRATANTE.

7.1.17. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e
qualidade dos servigos.

7.1.18. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas
condigOes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.19. Por ocasido do encerramento do Contrato, a CONTRATADA se compromete a
promover a transicdo contratual repassando a nova CONTRATADA tecnologia, técnicas e
metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacdo, a fim de se evitar perda de
continuidade dos trabalhos.

7.1.20. Prover mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a
perfeita prestacao dos servicos.

7.1.21. Na comunicacdo dos dados trafegados deve ser garantida a integridade,
confidencialidade e autenticidade das informac6es trafegadas.

7.1.22. N&@o podera a CONTRATADA em nenhum circunstancia perder a comunicacao
dos dados com a CONTRATANTE.

7.1.23. A comunicacdo dos dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA néo
podera sofrer interferéncias, quedas, conflitos, em decorréncia de outros clientes hospedados no
DATA CENTER daCONTRATADA.

7.1.24. Casos de perda de comunicacao dos dados por internet em decorréncia de erros na
infraestrutura de Rede da CONTRATANTE, ndo podera a CONTRATADA encerrar a
comunicacdo de dados com a CONTRATANTE.

7.1.25. A comunicacdo do dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.26. Os softwares de: Sistema Operacional, SGBD, Acesso Remoto a ser utilizado nos
servidores contratados pela CONTRATANTE devera possuir licenca de uso de propriedade da
CONTRATANTE.

7.2. Constituem obrigacdes da Contratante:
7.2.1. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucdo dos servicos contratados.
7.2.2. Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execu¢do dos servicos
objeto desta contratacdo, todas as informacdes necessarias a realizacdo dos trabalhos.
7.2.3. Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucao do Contrato.

Pregéo Presencial n. 031/2020 41



rﬁ~ - . i
&/ s Iniversidade de Rio Verde

Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004

RV Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.€.10.210.819-6

7.24. Prestar as informac@es e 0s esclarecimentos relativos a execugdo dos servigos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

7.25. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

7.26. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades
observadas no cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades
constatadas na avaliagdo dos servicos prestados.

7.2.7. Receber provisoriamente os servicos prestados, disponibilizando local, data e
horério.

7.2.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo
e recebimento definitivos.

7.29. Realizar o acionamento da CONTRATADA mediante profissionais previamente
estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo. Usuarios finais ndo deverdo
acionar os servicos de suporte da CONTRATADA.

7.2.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo de servigos referentes ao objeto, quando necessario;

7.2.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

7.2.12. Efetuar o pagamento no prazo previsto.
8. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO:
8.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de

assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da Contratante, nos termos da Lei n.
8.666/1993.
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ANEXO 11

MINUTA DE CONTRATO

Processo Licitatorio n.051/2020
Pregdo Presencial n. 031/2020
Contrato n. /2020

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCO
DE HOSPEDAGEM DE ESPACO EM DATA
CENTER (HOSTING) DE GRANDE
CIRCULACAO, COMO SEGUE.

Pelo presente instrumento, de um lado a_UniRYV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE,
fundagdo publica municipal criada pela Lei Municipal n. 1.221/73 e modificada pelas Leis

Municipais n. 1.313/74, n. 4.541/03 e n. 4.802/04, regularmente inscrita no CNPJ n.
01.815.216/0001-78, com sede na Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario, neste ato
devidamente representada pelo Magnifico Reitor, Dr. Sebastido Lazaro Pereira, legitimado
para o cargo conforme Decreto Municipal n. 1.421/2017, portador da Cédula de Identidade n.
16.650.155 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n. 054.103.308-54, denominada CONTRATANTE,
e de outro lado, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.

, com sede ,

por intermédio de seu representante legal,
(qualificacdo), denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato, que sera regldo
pelas clausulas que doravante seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada,
no resultado da licitacdo sob a modalidade Pregdo Presencial n. 031/2020, devidamente
homologada pelo Magnifico Reitor, tudo em conformidade aos dispositivos da Lei n.
10.520/2002 c/c Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
servico de hospedagem de espaco em Data Center (hosting), compreendendo servicos
continuados de planejamento e desenvolvimento, implantacdo, administracdo de dados,
comunicacdo de dados, monitoramento, suporte, atualizacéo, para atender as necessidades
do Departamento de Tecnologia da Informacédo da UniRV - Universidade de Rio Verde,
conforme especificacdes que doravante seguem:

ITEM UNID | QTDE DESCRICAO V. UNIT. V. TOTAL

01 MES 12 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICO DE HOSPEDAGEM DE ESPACO EM
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DATA CENTER (HOSTING), COMPREENDENDO
SERVICOS CONTINUADOS DE PLANEJAMENTO
E DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
ADMINISTRACAO DE DADOS, COMUNICACAO
DE DADOS, MONITORAMENTO, SUPORTE,
ATUALIZACAO

VALOR TOTAL DO CONTRATO:

2.2. S0 partes integrantes deste Contrato, independente de sua transcricdo, o Edital do

Pregdo Presencial n. 031/2020 e seus anexos, bem como a propostada Contratada.

2.3.ESPECIFICA(;©ES DOS SERVICOS:
2.3.1. Locagdo de servidores necessarios para o funcionamento da UniRV:

ITEM QTD __DESCRIGAO
01 01 SERVIDOR WEB DE APLICACAO SEI
02 02 APACHE TOMCAT (CLUSTERIZADOS)
03 01 SGBD POSTGRES SQL PARA APLICACAO SEI
04 01 SGBD POSTGRES SQL PARA APLICACAO SEI HOMOLOGACAO
05 02 ACESSO REMOTO APLICAGCOES LEGADAS
06 01 DOMAIN SERVER PARA AUTENTICACAO DE USUARIOS
07 01 SERVIDOR DE ARQUIVOS
08 01 SERVIDOR APLICACAO COBRANCA
09 01 SERVIDOR APLICACAO CONTROLE DE FILAS
10 01 SERVIDOR APLICACAO IDP
11 01 SERVIDOR APLICACAO ETL
12 01 SERVIDOR APLICACAO PONTO
13 01 SERVIDOR REDE CAFE
14 01 SERVIDOR REDE NOVELL
15 01 SERVIDOR PUBLICAGCOES WEB
16 01 SERVIDOR MONITORAMENTO
17 03 SERVIDOR EXPANSAO
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2.4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS / DESCRICAO

2.4.1. ITEM 01 - Servidores WEB de Aplicagdo ERP SEI
24.11. Sao servidores que entregam os aplicativos utilizados pela web por toda comunidade
académica da UniRV, formados pelos Docentes, Discentes, e Colaboradores diversos da
instituicao.
24.1.2. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fung&o, 01 servidor (es), sendo:
A) 1 (um) Servidor WEB para balanceamento de conexdes externa/interna e entrega de
dados.
Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram, HDs em Raid 5 com 160GB de espaco em disco
disponiveis, S.O Linux.

2.4.2. ITEM 02 - Servidores APACHE TOMCAT (CLUSTERIZADOS)
2421 Séo servidores que processam o0s aplicativos utilizados pela web por toda
comunidade académica da UniRV, formados pelos Docentes, Discentes, e Colaboradores
diversos da instituicéo.
2422. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fungdo, 01 servidor (es), sendo:
B) 2 (dois) Servidores Tomcat (clusterizados) para processamento de aplicacdes Java
que entregam o ERP SEI. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 16GB Ram, HDs em Raid 5 com
160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.

2.4.3. ITEM 03 - SGBD Postgres SQL para aplicacdo SEI

2431 Sao servidores que processam e entregam os dados utilizando Postgres SQL.

2432. E necessario disponibilizar, no minimo para esta fungéo, 01 servidor (es), sendo:
B) 1 (um) Servidor para processamento de banco de dados. Hardware: 36vcpu 2.0 Ghz,
128GB Ram, com 800GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.

2.4.4. ITEM 04 - SGBD Postgres SQL para aplicacdo SEI - Homologacéo
244.1. Sao servidores que processam e entregam os dados utilizando Postgres SQL.
244.2. E necessario disponibilizar, no minimo para esta funco, 01 servidor (es), sendo:
B) 1 (um) Servidor para processamento de banco de dados Hardware: 18vcpu 2.0 Ghz,
64GB Ram, com 400GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.
ATENCAO: Para os servidores de bancos de dados, deverao ser utilizados no minimo 2
(dois) storages em contingéncia com discos SAS 15k rpm ou superior, utilizando RAID
10 e conexdes em fibra otica.

2.4.5. ITEM 05 - Acesso Remoto Aplicacdes Legadas

2451. Sao servidores utilizados para entregar os aplicativos Windows e sistemas Legados
de ERP.

2.4.5.2 E necessério disponibilizar 2 servidores para esta funcdo, sendo:
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B) 2 (dois) Servidores para acesso de no minimo 40 usuarios simultaneos. Hardware:
12vcpu 2.0 Ghz, 64GB Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows
Server.

2.4.6. ITEM 06 - Domain Server para Autenticacao de Usuérios
246.1. Séo servidores que proveem autenticacdo Unica dos usuarios para seguranca de
acesso as aplicacfes Windows.
2.4.6.2 E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidores para autenticdo. Hardware: 8vcpu 2.0 Ghz, 6GB Ram, 160GB de
espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.7. ITEM 07 - Servidor de Arquivos
24.7.1. Sao servidores utilizados para entrega de arquivos aos usuarios de rede da instituicao.
24.72. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para compartilhamento de arquivos. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz,
6GB Ram, 4TB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.8. ITEM 08 - Servidor Cobranca
2481.  Servidor exclusivo para entrega de aplicativo utilizado para cobranca de
mensalidades.
2482. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para disponibilizacéo do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz,
8GB Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.9. ITEM 09 - Servidor Aplicacdo Controle de Fila
249.1. Servidor exclusivo para gerenciar chamados realizados tanto no departamento de
Cobranca quando na Central de atendimento.
2492. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para disponibilizacdo do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.10. ITEM 10 - Servidor IDP
24.101. Servidor exclusivo para executar integracdo de dados entre a instituicdo e a rede da
RNP.
24102. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para disponibilizacdo do software. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.11. ITEM 11 - Servidor Aplicacdo ETL
24111,  Servidor exclusivo gerenciar integragdes entre a instituicéo e portais de
autenticacdo CAPES.
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24112. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para disponibiliza¢&o da aplicagdo. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.12. ITEM 12 - Servidor de aplicacdo Ponto

24.121. Servidor para entrega de ponto eletronico dos docentes, e colaboradores.

24122. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para disponibiliza¢do do software e SGBD Local. Hardware: 12vcpu
2.0 Ghz, 16GB Ram, 250GB de espa¢o em disco disponiveis, S.O Windows Server.
Windows SQL Server 2019 Express.

2.4.13. ITEM 13 - Servidor Rede Cafe

24.131. Servidor exclusivo para hospedagem de interfaces fornecidas pela RNP.

24132, E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para entrega da integracdo. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram,
160GB de espaco em disco disponiveis, S.O Windows Server.

2.4.14. ITEM 14 - Servidor Novell

24.141. Servidor em ambiente Novell 6.0 para acesso aos aplicativos legados utilizados em

linguagem COBOL.

24.142. E necessario disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para compartilhamento/permissionamento dos arquivos e
autenticacdo dos usuarios.Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 4GB Ram, 250GB de espaco em
disco disponiveis, S.O Novell 6.0.

2.4.15. ITEM 15 - Servidores para publicacdes WEB
24.151. Servidor web, para entrega dos diversos sites hospedados, sendo sites institucionais,
eventos, concursos vestibulares, dentre outros.
24152. E necessério disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para publicacdes web. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram,
500GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux.

2.4.16. ITEM 16 — Servidor de Monitoramento
24.161. Disponibilizar / implantar Sistema completo de Monitoramento de todos o0s
servidores e ativos de rede do Data Center alocados pela UniRV, com avisos sonoros, envio
de Mensagens via Telegram e disparo de e-mails, sendo este entregue acesso do dashboard a
Equipe de Tl da UniRV.
24162. E necessério disponibilizar 1 servidor para esta funcéo, sendo:
B) 1 (um) Servidor para instalacdo do Zabbix Server. Hardware: 8vcpu 2.0 Ghz, 8GB
Ram, 250GB de espaco em disco disponiveis, S.O Linux. Aplicagdo Software Livre a
ser implantada: Zabbix.
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2.4.17. ITEM 17 — Servidor Expansao
24171, Devera ainda conceder espago para expandir no minimo mais 3 (trés) servidores
para possiveis expansoes.
B) 3 (trés) Servidores. Hardware: 12vcpu 2.0 Ghz, 8GB Ram, 250GB de espag¢o em
disco disponiveis, S.O Linux.

2.4.18. DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVIDORES

24.181. As conex0es entre 0s equipamentos do ambiente, deverdo seguir as seguintes
especificacdes minimas:

a. Storages de Armazenamento em Fibra Otica
b. Rede de dados a 10Gbps

2.5. SERVICOS
2.5.1. Operacédo e Monitoramento e Suporte de DataCenter

2511 Operagdo e Monitoramento e Suporte de Data Center — Trata-se dos servicos
rotineiros de instalacdo, configuracdo, monitoragdo, manutencdo, administracdo e resolucdo de
incidentes e problemas necessarios a garantia de disponibilidade de todos os Itens de
Configuracdo, relevantes e nao relevantes, que compdem a infraestrutura de TI fornecidas a
CONTRATANTE, bem como as iniciativas que se fizerem necessarias ao pleno funcionamento
dos Servicos de TI suportados por essa infraestrutura. Faz parte deste servico:

2512. A realizacdo de estudos e entrega de relatérios mensais com vistas a identificacdo
de melhorias e evolugcdes do ambiente computacional que compde a infraestrutura de TI
Hospedada em Datacenter.

2513. Apoio técnico-gerencial a CONTRATANTE nas questdes técnicas de Infraestrutura
de TI.

2514. Realizacdo de atualizacbes de software, aplicacdes de patches de correcdo de
sistema operacional e de seguranca, e qualquer outra mudanca destinada a manter o ambiente o
mais atualizado e estavel possivel, ressalvadas as situacdes em que a analise prévia de impacto
da CONTRATANTE indicar possiveis riscos de indisponibilidade dos Servigos de TI.

2515. Quando as agdes que envolvam alteracdo do ambiente, tais quais citados acima,
envolverem riscos que a CONTRATANTE considere relevantes, as acfes devem ter seus
impactos previamente analisados e autorizados pela CONTRATANTE em procedimento
especifico, em que estas poderdo ser tratadas fora do escopo da operacéo.

2516. Backup de até 36 PTR, sendo diario dos ultimos 30 dias, e mensal dos Gltimos 6
meses.

2.5.2. Néo faz parte deste servico:
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2521. Atendimento de 1° e 2° niveis, tais como: suporte a microinformatica, resolucédo de
problemas e incidentes de hardware de desktops, impressoras e scanner demais itens de
manutenc¢do basica.

2.5.3. Operagdo e Monitoracdo de Data Center é constituido por:
2531. Nucleo de Operacdo e Controle (NOC).

2532. A CONTRATADA devera possuir o NOC, em regime 24 x 7, para monitoracdo dos
Itens de Configuracdo relevantes para o0 negdcio, como por exemplo, os servidores de aplicacao,
os bancos de dados, softwares estruturantes, aplicagdes criticas, conectividade interna e externa,
entre outros.

2.5.4. Equipe de Operacao.

2541. A CONTRATADA é responsavel pela operacdo dos Itens de Configuracdo que
compdem a Infraestrutura de TI da CONTRATANTE hospedada em datacenter da
CONTRATADA, respeitando os niveis de servicos definidos, como por exemplo: equipamentos
servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de arquivos; solucdes de
virtualizacdo; Storage; backup; SGBD relacional; servidores de aplicacdo, infraestrutura de
comunicacéo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN, SAN; infraestrutura de gerenciamento
e seguranca de redes; servicos de diretorio; solucdes de gerenciamento e monitoracdo de
ambiente de infraestrutura e de aplicacGes; entre outros relacionados a infraestrutura de TI
CONTRATADA.

2542. A Equipe deve planejar, documentar e operacionalizar todas as atividades de rotina
da CONTRATANTE para o registro de todo o seu ciclo de trabalho.

2543. A CONTRATADA deverd manter a Ilha de Operacdo e Monitoracdo, para
atendimentos das respectivas Ordens de Servigo, em regime 13x5, para gerenciar e suportar as
atividades da equipe de operacao.

2544. A operacdo dos ambientes de infraestrutura de producdo devem respeitar 0s
requisitos de disponibilidade dos Servicos de TI. Qualquer atividade que possa ocasionar
indisponibilidade deve ser preferencialmente executada apds as 22:00 horas, nos finais de
semana e feriados, ou a critério da CONTRATANTE.

2545. E de responsabilidade de equipe de Operacdo de Infraestrutura de T1 a comunicac&o
com fornecedores de softwares e hardwares, quando assim determinar a CONTRATANTE, para
eventual abertura de chamado técnico e/ou interacdo direta, com vistas a solucionar incidentes ou
problemas de software ou hardware que compde a infraestrutura de TI, nos casos onde apenas a
aplicacdo de configuracdes ou instalacbes, em conformidade com as boas préaticas de mercado e
manuais dos fabricantes ndo € suficiente para a resolucao de problemas identificados.
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2.5.5. Equipe de Monitoragéo

2551 O fornecimento da solucdo de monitoracdo €é de responsabilidade da
CONTRATADA, portanto sem 6nus para a CONTRATANTE.

2552. A plataforma de softwares para monitoragdo deve ser instalada na infraestrutura da
CONTRATANTE, porém o NOC deve ser operado preferencialmente de forma remota.

2553. Em caso de indisponibilidade de servicos de TI, deve ser aberto uma OS (Ordem de
Servigo), e iniciado o atendimento.

2.4.5.4. Devera manter plantas e organogramas atualizados dos ativos fisicos e virtuais
relaci- onados ao Data Center, e de todas as aplicacdes, acessiveis a qualquer tempo pelageréncia
de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

2555 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento em regime 24x7.

2556. Os incidentes serdo recebidos através da ferramenta de comunicagdo com a UniRV,
sendo provenientes da Monitoragdo dos Servicos de TI, ou dos proprios usuarios, repassadas
pelas equipes de 1° ou 2° Nivel da CONTRATANTE (Central de Servico).

2557. Faz parte deste servico receber os incidentes, resolvé-los, rotealos caso necessario,
integrar as equipes responsaveis pelo atendimento e encerrar os incidentes na ferra- menta de
comunicagdo com a UniRV, registrando as soluges, alterando a documenta- ¢éo e os roteiros de
atendimento e mantendo a Base de Conhecimento relacionada ao servigco sendo prestado, entre
outros necessarios ao pleno atendimento deincidentes.

2558  Compreende também identificar, tratar, encaminhar e resolver os problemas
decorren- tes de incidentes.

2559, As atividades de operacdo e monitoracdo devem permitir a identificacdo das
condicdes de risco para a continuidade de negocio e interrupcdes de servicos de forma proativa.

2.6. ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DETI

2.6.1. llha de Atendimento e Suporte.

26.11. A CONTRATADA devera manter a Ilha de Atendimento e Suporte, em regime
12x5, para atendimentos das respectivas Ordens de Servico, nas areas de: Infraestrutura de TI,
Banco de Dados e Seguranca da Informacéo, pertinentes aos servicos contratados.

2.6.2. Compreende as requisi¢coes previstas de Servicos da CONTRATANTE

2621 As Requisicbes de Servico devem ser solicitadas através de portal da
CONTRATADA, devendo este estar disponivel em regime 24/7/365.

26.22. As requisicdes de servico ndo podem ser registradas pela CONTRATADA, a nao
ser que previamente autorizado pela CONTRATANTE.

26.23. A llha de Atendimento e Suporte € responsavel por receber as Requisi¢bes de
Servico, resolvé-las, rotea-las caso necessario, integrar as equipes responsaveis pelo atendimento
e encerrar as requisicdes de servico na ferramenta de comunicagdo com a CONTRATANTE,
registrando as solugdes, alterando a documentacdo e os roteiros de atendimento e mantendo a
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Base de Conhecimento relacionada ao servi¢o sendo prestado, entre outros necessarios ao pleno
atendimento as Requisi¢Oes de Servico.

26.24. O ponto Unico de contato da TI para o usuario é a Central de Servico (1° Nivel e 2°
Nivel), por- tanto é deve ser preferencialmente necessario que haja uma padronizacdo e
integracdo de procedimentos, principalmente no que se refere a utilizacdo do sistema de
chamados da CONTRATANTE.

26.25. O servico de Atendimento e Suporte deve respeitar os requisitos de disponibilidade
dos Servicos de TI. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade executada apds as
22:00 horas, nos finais de semana e feriados, ou a critério da CONTRATANTE.

2.7. ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO BANCO DE
DADOS

2.7.1. Devera a CONTRATADA responder pela Administracdo de Dados no Datacenter,
atraves de um consultor tecnicamente qualificado, que ficara responsavel pelos seguintes itens:

2.7.2. Atualizacdo de Sistema Operacional Hospedeiro

2.7.3. Atualizacdo da engine do SGBD para novas versies

2.7.4. Rotinas de Backup e Restore

2.7.5. Aplicacdo de Paths de Seguranca

2.7.6. Entrega de Relatorios de Performance

2.7.7. Analise e proposicdo para a melhoria do ambiente computacional relativo ao banco
de dados

2.7.8. Guarda da senha de acesso ao sistema operacional principal e ao banco de dados de
producdo, sendo intrasferivel a terceiros

2.7.9. A CONTRATADA devera manter a Administracdo de Dados, em regime 13x7, para
atendimentos das Ordens de Servico de Administracdo de Dados.

2.7.10. Na Ordem de Servico sera definido o escopo dos servigos de Administracdo de
Dados para o periodo, incluindo atividades de rotina e projetos especificos quando necessario.

2.7.11. As demandas relacionadas ao escopo definido na OS, serdo direcionadas de maneira
individualizada a Administracdo de Dados através de abertura de OS no portal da
CONTRATADA, quando se tratarem de requisicdes de servico (atividades padronizadas e
demais), ou ainda através de ferramenta de gerenciamento de projetos, disponibilizada pela
CONTRATANTE, quando se tratarem de projetos de administracdo de dados, sendo todas elas
provenientes de usuarios externos ou internos, ou ainda de fornecedores de software, sustentacéo
de sistemas.

2.8. ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO SERVIDOR
FIREWALL NO DATACENTER

2.8.1. Servigo de Administracdo com fornecimento de Gateway

Pregéo Presencial n. 031/2020 51



" -2

m . . .
\&, | Mmmmmmniversidade de Rio Verde mmm—m—
g Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004
@ RV Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br
Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.E.10.210.819-6
2811 A solucéo de seguranca devera utilizar tecnologia de Firewall de nova geracéo

(Next Generation Firewall) sendo 0 mesmo para a quantidade de usuarios abaixo determinada:

2812

Firewall utilizado no Datacenter exclusivo para a UniRV - Universidade de Rio

Verde com no minimo de 20.000 conexdes TCP.

2.8.2. Administragédo e Gerenciamento:

2821
2822
solugéo;
2823
2824.
2825.
2.826.
28217.
2828.

Possuir multiplos administradores;
Possuir multiplos niveis de acesso, baseados em leitura e gravacdo por mddulos da

Gerenciar base de usuarios para administracao;

Gerenciar backup e configuragdes;

Possuir interface Web SSL;

Possuir Command Line Interface (CLI) e SSH 2.0;

Possuir comunicacao criptografada para gerenciamento;
Possuir interface de gerenciamento em Portugués do Brasil

2.8.3. Filtro de Pacotes.

2831
2832
2833.
2834
2.8.35.
2.8.36.
283.1.
2838.
2839.
2.8.3.10.
28311
28312
28313
28314
2.83.15.

Possuir filtragem com e sem estado;

Possuir traducao de enderecos;

Possuir traducao de portas e redirecionamento;

Possuir traducao dinamica de endereco;

Possuir traducdo e balanceamento de portas para pool de enderecos;

Possuir mapeamento 1:1;

Possuir filas de priorizacdo ou reserva de banda;

Possuir QoS estatico e dindmico com variagdao e monitoramento de banda;

Possuir autenticador interno para liberacdo de recursos internos e externos;
Possuir regras baseadas em variaveis, grupos de endere¢os e outros objetos;
Informar limite de conexdes simultaneas por regra ou enderecos;
Gerenciar politicas diversas para trafego de origem e destino por interface;
Registrar logs de eventos por regra ou global;
Possuir a limitacdo de conexfes maximas e tuning da pilha TCP/IP;
Proteger automaticamente contra ataques de enderecos forjados, DoS e DDoS e

endere- ¢os forjados;

2.8.3.16.
283.17.
2.83.18.
2.8.3.19.
de NAT;
2.8.3.20.

Gerencia em tempo real da tabela de estados (tabela de conexdes).

Possuir a finalizacdo de conexdes ativas;

Possuir interface de consulta para eventos logados por bloqueio ou registro;
Possuir proxy transparente de FTP e outros protocolos para funcionamento através

Possuir a replicacdo automatica de regras e acessos para outros grupos de firewalls

per- tencentes a uma mesma administragéo.
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2.8.4. Otimizagao na Performance do Firewall

284.1. Regras aplicadas de forma centralizada e planejada. Backup de alteracbes com
possibilidade de rollback, modelos pré-configurados, replicacdo de politicas, homologacdo e
relatorios. Geréncia centralizada e transparente.

2.8.5. Rede Virtual Privada (VPN)

2851. Compativel com solucdo de tokens e criptografia de 2048 bits.

2852. Administracdo de usuarios ativos, certificados, datas de expiracdo, redes permitidas
e banda disponivel. Registro de todas as atividades.

2853. Possuir os protocolos IPSec, PPTP e VPN-SSL,;

2854. Possuir os mais variados protocolos criptograficos como DES, 3DES, AES-128,
AES-256;

2855. Possuir mecanismos de autenticagdo de pacotes como MD5 e SHAL;

2856. Possuir VPNSs site-to-site, client-to-site e site-to-client.

285.7. Permitir gerenciamento centralizado de certificados SSL;

2858. Possuir integracdo de autenticagdo com Active Directory ou LDAP;

2859. Possuir certificados protegidos com ou sem senha;

285.10. Possuir NAT-Traversal;

285.11. Permitir interoperabilidade IPSec com outros fabricantes;

285.12. Gerenciar conexdes em tempo real;

285.13. Possuir graficos de consumo e tempo real

2.8.6. Relatorios e Logs

286.1. Auditar acGes e acessos administrativos;

286.2. Possuir consumo online de interfaces de rede;

286.3. Possuir envio de logs para um servidor padrdo SYSLOG;

286.4. Possuir o registro das comunicacOes realizadas atraves dos filtros, liberadas ou
bloquea- das;

2865. Possuir o historico de consumo de processamento e memoria;

2.86.6. Possuir o histdrico de consumo de interfaces de rede, apresentar dados de trafego de
en- trada e saida de cada uma das interfaces informando bytes e pacotes, em nimeros absolutos.

2.8.7. IPS

28.7.1. Possuir base de assinaturas com atualizacdo automatica;

28.7.2. Possuir categorizacdo das assinaturas;

28.7.3. Permitir selecionar as categorias a serem utilizadas;

28.74. Possuir adicdo de regras e assinaturas proprias;

28.75. Possuir registro das atividades maliciosas com possibilidade de pesquisa;

2.8.7.6.Possuir relatorios e graficos para acompanhamento de ameacas integrado a
dashboard;

2.8.7.7. Possuir sistema de prevencdo de intrusdo (IPS) nativo, permitindo que seja inserido
re- gras temporérias no firewall em caso de detec¢do de algum ataque, com duragdo preé-
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determinada,

de forma automatica. A solucéo deve implementar IDS/IPS de host para se proteger

contra invasoes;

2.8.7.8.

A solucgéo deve ser capaz de detectar e prevenir as seguintes ameacas: Exploits e

vulne- rabilidades especificas de clientes e servidores; Mal uso de protocolos; Comunicacao

outbound de
e P2P;

malware; Tentativas de tunneling; Trafego de aplicacdes indesejadas, in- cluindo IM

2.8.8. Load Balance

2881
2882

Possuir redundancia automatica de links.
Basic Fail Over.

2.8.9. Servigos de Monitoramento

2891

Os Servicos de Monitoramento compreendem-se em atuagdes técnicas que visam a

maximizacdo da disponibilidade dos servicos de rede providos pela CONTRATANTE através do
monitoramento proativo, agilidade no atendimento, relatérios (status report) executivos e
técnicos sobre o ambiente monitorado, objetivando maior disponibilidade da rede, reducgéo
significativa de chamados internos e melhoria nos processos interno da TI.

2.8.10. Maximizacao de Disponibilidade

28101
28102
28103
2.8104.
2.8.105.

2.8.11.

28111
28112
28113
28114
28115.
28116.
2811.7.
28118
281109.

Monitoramento proativo e rapidez de atendimento.
Relatorios executivos e técnicos sobre o ambiente
Maior disponibilidade da rede

Reducéo significativa de chamados

Melhoria de processos internos da Tl

Monitoramento continuo de logs
Centralizacdo de todos os servicos relacionados a rede de comunicacao de dados.
Integracdo entre ferramentas de monitoracao, processos e material humano.
Acompanhamento de ativos que compdem uma rede.
Integracdo com a Telecom e fornecedores (sistema e banco de dados).
Manutencao dos niveis exigidos de servico.
Deteccao de possiveis falhas antes que se tornem criticas.
Identificacdo de problemas de performance e disponibilidade.
Gestdao de recursos, suporte preventivo, resisténcia a falhas e diminuicédo de riscos.
Notificacdes e relatorios contendo detalhes dos alertas gerados.

2.8.12. Monitoracdo de Firewall da Contratada na estrutura da CONTRATADA:

28121

Monitoramento de disponibilidade do Firewall, Regras, Logs, IPS/IDS

2.8.13. Monitoramento de Links

2.8.13.1

2.8.13.2.
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2.8.13.3. Tempo de resposta do link ou ativo monitorado

2.8.13.4. Medir a qualidade dos circuitos mostrando a perda de pacotes em porcentagem
2.8.13.5. Mostrar a média de laténcia

2.8.13.6. Data e hora da Ultima alteracdo do status do link

2.8.14. Apresentar SLA da Operadora de Telecom se esta ou nao dentro do prazo
2814.1. Monitoramento das operadoras ativas

2.8.15. Monitoramento de Tréafego

2815.1. Mostra entrada e saida de trafego de rede em tempo real;

28152. Capacidade de detalhar trafego de aplicacBes e seu consumo em percentagem, sql
server, mysql, http, domain e outros;

28153. Capacidade de detalhar protocolos tcp/udp https, http, ftp, ssh, smtp, pop3, imap e
outros;

28154. Volume de dados consumido na Entrada e Saida em MegaBytes "MB";

28155. Duracdo do trafego;

28156. Rastreabilidade com IP de origem do trafego e IP de destino;

2815.7. Capacidade de monitorar as seguintes tecnologias: MPLS, ADSL, RADIO e 3G.

2.8.16. Implantacéo.

2816.1. Implantar as solugdes requisitadas para o item 01, deverdo ser efetuadas em até 15
dias.

2.9 DA COMUNICACAO DE DADOS
2.9.1. Servico de Comunicacao

2.9.1.1. Esta incluso nos servicos de Data Center, a comunicacdo direta com as unidades,
conforme item 3.6, e 7.1.15.

2.9.1.2. A comunicacdo entre o Data Center e os pontos mencionados no Termo de
Referéncia, deverdo ser garantidas a velocidade minima de 1 Gbps Half Duplex, para que os
pontos sejam interligados havendo uma comunicacédo de alta performance entre os pontos.

2.9.1.3. A disponibilidade de link de internet, devera ser de no minimo 100mbps dedicados,
redundantes, o qual sera utilizado para entrega de ambiente web SElI, sites e demais servi¢os que
dependam de internet na estrutura do datacenter.

2.9.1.4. Devera ser entregue um bloco de ip /29 na estrutura do datacenter para que seja
publicado 0s servigos necessarios.

2.9.2. Especificacdo de Entrega
2.9.2.1. Padrdo Ethernet, Velocidade 1Gbps, 1000 Base FX, Half Duplex;

Pregéo Presencial n. 031/2020 55



ra¥aN

i s |njversidade de Rio Verde m—

W, - S
i\\“ ”/ Credenciada pelo Decreto n° 5.971 de 02 de Julho de 2004
@ RV Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNP) 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.€.10.210.819-6

2.9.2.2. Conversores Opticos no padrdo 1Gbps 1000 Base Fx, Half Duplex
2.9.2.3. Os conversores Opticos terdo que ser entregues em padrao 110/220 volts;

2.9.2.4. Em cada local deve ser entregue uma conexao fibra 6ptica com velocidade de
1Gbps Half Duplex;

2.9.2.5. O total de fibra Optica a ser entregues nas unidades é de 3 fibras sendo uma em
cada local conforme os enderecos aqui descritos;

2.9.2.6. As fibras dpticas deverdo ser entregues acomodadas em DIOs, terminadores,
fornecidos pela CONTRATADA, dentro de cada uma das localidades;

2.9.2.7. As fibras oOpticas, corddes, conectores, acopladores de DIOs e DIOs deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA,

2.9.2.8. Deverdo ser fornecidos os corddes oOpticos em cada ponto de instalagdo, para
interco- nexao dos ativos;

2.9.3. Dos Servicos de Manutencéo

2.9.3.1. Em caso de indisponibilidade dos circuitos de modo geral, causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, 0s circuitos
afetados deverdo ser restabelecidos em, no méximo, 8 (Qito) horas;

2.9.3.2. Para eventuais chamados técnicos serd informado a central de atendimento das
ocorréncias do servico. Se necessario, a UniRV - Universidade de Rio Verde abrira as
ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA.
Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Gnico (nUmero
de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes;

2.9.3.3. A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada pelo Responsavel pelo
departamento de tecnologia da UniRV - Universidade de Rio Verde e o seu fechamento ficara
condicionado ao aceite daquele departamento;

2.9.3.4.Eventuais quedas no circuito individuais deverdo ser reparadas, pela
CONTRATADA, no prazo maximo de 8 (oito) horas, a partir da notificacdo (por telefone),
sendo 1 (uma) hora para o atendimento e 7 (sete) horas para sua correcao.

2.9.4. Qualidade do Servico

2.9.4.1. O indice de disponibilidade do enlace devera ser de, no minimo, 99,4%, durante o
horéario das 04:00 as 23:59, e de 90% durante o horario de 00:00 as 03:59, exclusivo para
manutencdo dos equipamentos quando necessario, sendo esta necessaria comunica¢do com
antecedéncia minima de 24 horas. O ndo atendimento a esse indice estara sujeito as penalidades
cabiveis;

2.9.4.2.As interrupcdes programadas por solicitagio do CONTRATANTE ou por
necessidade da CONTRATADA, em funcédo de parada técnica para manutengdo/configuracéo,
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desde que previamente acertadas com o CONTRATANTE, ndo serdo contabilizadas para o
calculo de disponibilidade do servico;

2.9.4.3.A disponibilidade mensal individual do Ponto de Rede devera ser de, no minimo,
98%. Caso a indisponibilidade do Ponto de Rede seja inferior a 98%, por responsabilidade da
CONTRATADA, recebera desconto correspondente aos somatérios dos periodos de 30 (trinta)
minutos de indisponibilidade do ponto, por periodo de inatividade.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO SERVICO

3.1.Do Servico

3.1.1. Os servicos deverdo ser fornecidos e executados com o prazo nao superior a 15
(quinze) dias contados a partir do recebimento da ordem de servicos, expedida pela unidade

requisitante.

3.2. Os servigos deverdo ser disponibilizados na sede da empresa CONTRATADA,
cumprindo todas as exigéncias apontadas neste termo de referéncia.

3.3.A utilizacdo do servico a ser contratado serd de uso em comum de todos
Departamentos da Universidade de Rio Verde, bem como os demais Campi.

3.4.Conforme especificado, segue a tabela relacional dos servicos e locais de prestacao
de servigos:

SERVICO LOCAL
OPERAGAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE DATA CENTER OBRIGATORIAMENTE LOCAL
ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO PREFERENCIALMENTE REMOTO
ADMINISTRAGAO, MONITORAMENTO DE SERVIDORES PREFERENCIALMENTE REMOTO

ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENGAO DOS ATIVOS |[OBRIGATORIAMENTE LOCAL
DE REDE DO DATA CENTER

DESENVOLVIMENTO E IMPEANTACAO DE SERVICOS PREFERENCIALMENTE REMOTO
RELACIONADOS A OPERACAO
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENCAO DO OBRIGATORIAMENTE LOCAL

TROUGHPUT DE 1GBPS ENTRE OS LOCAIS DE ENTREGA

3.5. Em situacdes de riscos, a CONTRATANTE podera exigir a atuacdo in loco da
equipe de operacdo da CONTRATADA, para a estabilizacdo dos servicos.

3.6. Os servicos prestados obrigatoriamente no local no jtem 3.4 deste termo de
referéncia devem ser prestados nos seguintes enderecos:

# LOCAL COORDENADA ENDERECO
01 UNIVERSIDADE DE RIO Lat: 17°47°10.00”S Fazenda Fontes do Saber, Cep: 75901-
VERDE - UNIRV - CAMPUS Lon: 50°57°43.19”70 970 - Rio Verde - Goias
RIO VERDE
02 UNIVERSIDADE DE RIO Lat: 17°48°07.16”S R. Sen. Martins Borges, 251 - St.
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VERDE - UNIRV - CENTRO DE Lon: 50°55°57.93”0 Central, Rio Verde - GO, 75901-340
NEGOCIOS

03 UNIVERSIDADE DE RIO Lat: 17°47°55.23”S R. Rui Barbosa - St. Central, Rio Verde -
VERDE - UNIRV - PREDIO DE Lon: 50°55°42.75”0 GO, 75901-250.
RECURSOS HUMANOS E
ARQUIVOS

3.7. Os servigos devem ser executados nos seguintes regimes e preferencialmente nos
horérios abaixo:

REGIME HORAS X A
SERVICO DIAS HORARIO

OPERACAO E MONITORAMENTO E SUPORTE DE DATA 24X7 -
CENTER
ATENDIMENTO E SUPORTE 15X5 07:00 as 22:00
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO DE SERVIDORES 15X7 07:00 as 22:00
ADMINISTRACAO E MONITORAMENTO E MANUTENGAO 15X7 07:00 as 22:00
DOS ATIVOS DE REDE DO DATA CENTER
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SERVICOS 8X5 08:00 as 12:00 das 14:00
RELACIONADOS A OPERACAO as 18:00
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E MANUTENGAO DO 24X7 -
TROUGHPUT DE 1GBPS LOCAIS DE ENTREGA

3.7.1. Apesar dos horarios preferenciais de execugdo, 0s servicos que compdem essa
contratacdo devem ser respeitados os requisitos de disponibilidade dos servicos de TI fornecidos
pelo Departamento de Tl da UniRV. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade
deve ser preferencialmente executada apos as 21 horas, nos finais de semana ou feriados, ou a
critério do CONTRATANTE.

3.72. Para os regimes 15x5, 15x7, 8x5, a CONTRATADA devera realizar 0s servicos
nos dias em que ha expediente na CONTRATANTE (todos os dias excetuando-se os sabados
domingos e feriados nacionais e municipais a serem observados pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo). Os servicos serdo executados pela
CONTRATADA nos seguintes prazos. O atendimento aos incidentes serdo escalaveis a
depender dos niveis da criticidade, conforme segue:

NIVEL DESCRICAO PRAZO MAXIMO (HORAS)
01 CRITICA 1 HORA
02 ALTA 2 HORAS
03 MEDIA 8 HORAS
04 BAIXA 24 HORAS

3.8. Os prazos para atendimento de problemas quanto aos servicos serdo negociados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.9. Todos os servicos descritos neste termo de referéncia deverdo ser respeitados os
prazos supracitados.
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3.10. O inicio da contagem dos prazos de atendimento sera no momento em que a
CONTRATANTE relatar o problema ou a equipe de monitoramento tomar conhecimento do
ocorrido.

3.11. A contagem serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca o
avancgo no atendimento.

3.2. CondicOes de Recebimento e Aceitacdo do Objeto.
3.2.1. Os servicos serdo recebidos:

3.2.1.2. Provisoriamente: No ato da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade
com as especificagdes constantes o Edital, Termo de Referéncia e da proposta, pelo servidor do
Departamento de Tecnologia da Informacao, expressamente designado para tal finalidade.

3.2.1.3. Definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade com as especificagdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se
dara ate 15 (dez) dias do recebimentoprovisorio.

3.3. A identificacdo de qualquer servico em discordancia com a solicitacdo ou com a
Nota Fiscal emitida, fora das especificacdes exigidas, em condicOes diferentes daquelas
apresentadas na proposta, ou, ainda, que apresente qualquer vicio que o torne imprestavel ao
fim que se destina, implicara na recusa por parte do servidor responsavel pelo recebimento.

3.4. A contratada deve observar 0s prazos previstos para entrega, reposicao ou
substituicdo, salvo eventual tolerancia expressa pela Contratante.

3.5. Caso a Contratada ndo atenda as solicitacOes, seja para entrega, substituicdo ou
resolucdo de pendéncias e sem que haja justificativa aceita pela Contratante, restara
caracterizado o descumprimento da obrigacdo, ficando a Contratada sujeita as penalidades
previstas na Clausula Nona deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO:

4.1. A fiscalizacdo, acompanhamento e gestdo dessa contratacdo ficardo a cargo do
servidor Yehia Azanki Neto, conforme Portaria n. 624/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, DO VALOR E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

5.1. A vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data

de assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da parte Contratante, nos termos da
Lei n. 8.666/1993.
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5.2. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios n. 05.0525.12.364.6025.2129.339039, aprovados no orgamento para o
exercicio de 2020.

5.3. O presente Contrato perfaz o valor de R$

5.4. As supressdes e/ou acréscimos, se houver, serdo considerados mediante aditamento
contratual, a ser emitido pelo setor responsavel, nos termos e limites do § 1° do art. 65 da Lei
n. 8666/1993.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
Fiscal, a qual devera ser apresentada com a requisi¢cdo emitida pelo Departamento de Compras
da UniRV — Universidade de Rio Verde.

6.1.1. A forma de pagamento sera unica e exclusivamente por transferéncia bancéria,
ou TED e/ou DOC.

6.1.2. Na hipotese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitacdo, fora das
especificacdes exigidas, em condi¢bes diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou
desacompanhadas das respectivas requisicdes/autorizacBes, 0 prazo para pagamento somente
comecara a fluir depois de sanada a pendéncia.

6.2 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a
qual poderad ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

6.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atencdo as normas pertinentes,
indicando a instituicdo bancaria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo o quantitativo dos itens que serdo entregues para a Contratante.

6.4. Por ocasido do pagamento, a Contratada devera comprovar sua regularidade fiscal
com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
bem como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso
de situacdo irregular até o saneamento da pendéncia. Tal condicdo poderd ser objeto de
confirmacéo por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores - Internet.

65. A Nota Fiscal apresentada devera conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da Contratada, as descritas nos subitens abaixo:
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7.1.1. Efetuar a entrega dos servicos nas condicdes estipuladas no prazo e local indicados
pela UniRV em estrita observancia das especificacbes do Edital, termo de Referéncia e da
proposta acompanhado da respectiva nota fiscal.

7.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.1.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas 0S
equipamentos com avarias ou defeitos;

7.1.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto
da presente licitacao;

7.1.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

7.1.6. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega dos servigos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto com a devida comprovagéo.

7.1.7. Garantir a execuc¢do dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcao.

7.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

7.1.9. Sujeitar-se a mais ampla irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor do contratante
encarregado de acompanhar a execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas .

7.1.10. Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos, 0O
alcance dos niveis de servico ou 0 bom andamento das atividades.

7.1.11. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE.

7.1.12. Encaminhar Relatdrio Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servicos
que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, provendo informacGes gerenciais a
CONTRATANTE.

7.1.12. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

7.1.13. Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante
a vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles envolvidos,
nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a qualquer titulo

7.1.14. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas.

7.1.15. Visando a seguranca da informacdo e a disponibilidade dos servicos, a
CONTRATADA deverd manter, as suas expensas, um link de dados de alta disponibilidade de
no minimo 1 Gbps em estrutura de fibra 6tica, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
para a prestacdo dos servigos e interconexdo entre os locais de entrega e a CONTRATADA, nédo
havendo a possibilidade de troca por algum outro tipo de tecnologia. Este mesmo link devera ter
obrigatoriamente duas entradas no local de nimero 1, do item 3.6, sendo estas entradas
conhecidas como Anel Otico, sendo uma entrada via Bairro Setor Universitario, e outra entrada
via Bairro Residencial Interlagos, ambos no municipio de Rio Verde e limitrofes com o local 1
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de entrega, garantindo assim o funcionamento ininterrupto da entrega do servigo principalmente
a este local.

7.1.16. Disponibilizar sem onus financeiro para a contratante Software de Monitoracdo de
Servicos de Tl e exibicdo de informacdes. As informacBes serdo exibidas em painéis de
monitoracdo locais, nos dispositivos de video disponibilizados pela CONTRATANTE.

7.1.17. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e
qualidade dos servigos.

7.1.18. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestaces a que esta obrigada, exceto nas
condigOes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.19. Por ocasido do encerramento do Contrato, a CONTRATADA se compromete a
promover a transicdo contratual repassando a nova CONTRATADA tecnologia, técnicas e
metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacdo, a fim de se evitar perda de
continuidade dos trabalhos.

7.1.20. Prover mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a
perfeita prestacdo dos servicos.

7.1.21. Na comunicacdo dos dados trafegados deve ser garantida a integridade,
confidencialidade e autenticidade das informac6es trafegadas.

7.1.22. Nao poderd a CONTRATADA em nenhum circunstancia perder a comunicagdo
dos dados com a CONTRATANTE.

7.1.23. A comunicacdo dos dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA néo
podera sofrer interferéncias, quedas, conflitos, em decorréncia de outros clientes hospedados no
DATA CENTER da CONTRATADA.

7.1.24. Casos de perda de comunicacdo dos dados por internet em decorréncia de erros na
infraestrutura de Rede da CONTRATANTE, ndo podera a CONTRATADA encerrar a
comunicacdo de dados com a CONTRATANTE.

7.1.25. A comunicacdo do dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA é de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.26. Os softwares de: Sistema Operacional, SGBD, Acesso Remoto a ser utilizado nos
servidores contratados pela CONTRATANTE devera possuir licenca de uso de propriedade da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. A Contratante obriga-se a:
8.1.1. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucdo dos servicos contratados.
8.1.2. Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execu¢do dos servicos
objeto desta contratacdo, todas as informacdes necessarias a realizacdo dos trabalhos.
8.1.3. Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucdo do Contrato.
8.1.4. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos relativos a execu¢do dos servigos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
8.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
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8.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades
observadas no cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades
constatadas na avaliagdo dos servigos prestados.

8.1.7. Receber provisoriamente os servicos prestados, disponibilizando local, data e
horério.

8.1.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo
e recebimento definitivos.

8.1.9. Realizar o acionamento da CONTRATADA mediante profissionais previamente
estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacgdo. Usuérios finais ndo deverdo
acionar os servicgos de suporte da CONTRATADA.

8.1.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo de servigos referentes ao objeto, quando necessario;

8.1.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

8.1.12. Efetuar o pagamento no prazo previsto.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O licitante vencedor que descumprir qualquer clausula ou condicdo do presente
Contrato, do Edital ou do Termo de Referéncia, estara sujeito as penalidades previstas nas Leis
ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.

9.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a UniRV — Universidade de Rio Verde,
pelo prazo previsto, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, a pessoa
natural ou juridica que praticar qualquer dos atos contemplados no art. 7° da Lei n. 10.520/2002,
assim disposto:

9.2.1. A pessoa natural ou juridica que, sem justo motivo, deixar de assinar o contrato
quando convocado para fazé-lo, estard sujeita a sangdo de impedimento de contratar com a
Administracdo, por 2 (dois) anos.

9.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se o mesmo, separada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

b) pagamento da diferenca de preco, decorrente de nova licitacdo para o0 mesmo fim, se
esta se tornar necessaria.

9.3. Ressalvada a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devida e formalmente
justificada/comprovada, pelo ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes
assumidas, ou pela infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a
gravidade, as seguintes penalidades:
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a) adverténcia,;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das san¢oes
previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na hipdtese de recusa injustificada pela licitante
vencedora em aceitar ou receber as ordens de fornecimento, bem como pelo descumprimento
total ou parcial de qualquer obrigagéo pactuada;

¢) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da nota de empenho, por
dia de atraso na execuc¢do do servico, até o limite maximo de 10 (dez) dias;

d) suspensdo temporéria do direito de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes dapunigéo;

f) demais sancGes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no Capitulo 1V da Lei n.
8.666/1993, e demais normas pertinentes.

9.4. As penalidades previstas neste termo contratual sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, garantida defesa préevia.

9.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente ficara sujeita, ainda, a
composicao das perdas e danos causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia,
inclusive no que diz respeito a diferenca de precos verificada em nova contratagdo quando a
classificada subsequente ndo aceitar a contratagdo nas mesmas condi¢cdes fixadas pela
inadimplente.

9.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera cobrada
administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber da Contratante ou, ndo
sendo suficiente, por meio decobranca judicial.

9.6.1. Previamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra sancdo, podera a licitante
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada
a respeito.

9.7. Os atos administrativos de aplicacdo das sancOes previstas nesta Clausula e nos
incisos Il e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como a rescisdo contratual, serdo
publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou diario de grandecirculacao.

9.7.1. Sem prejuizo no disposto no subitem 9.7, nos casos de impedimento de licitar e
contratar com a UniRV ou de declaracédo de inidoneidade, a Contratante comunicard o Tribunal
de Contas dos Municipios sobre a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
10.1. Constituem motivos para a rescisao deste Contrato durante suavigéncia:
a)o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais,

especificacdes ou prazos;
b) a subcontratacéo total ou parcial do objeto;
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c) a decretagéo de faléncia, recuperacgdo judicial ou extrajudicial, concordata ou insolvéncia
civil;

d) a dissolugéo da sociedade;

e) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa que
prejudique a execucdo do contrato;

f) razBes de interesse publico, justificadas e determinadas pela Contratante e exaradas
no processo administrativo referente a este Contrato.

10.2. Apos notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, o contrato sera
rescindido nos moldes previstos na Secdo V, Capitulo 11, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos nesse Contrato, com base na legislagdo vigente, serdo resolvidos
pela Administragdo Superior a UniRV — Universidade de Rio Verde.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum Estadual, no
Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento Contratual
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo.

Rio Verde/GO, de de

UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
Sebastido Lazaro Pereira — Reitor

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1)
CPF:
2)
CPF:
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ANEXO 111

DECIL ARACAQ DE CUMPRIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACA

(A ser entregue juntamente com os envelopes)

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em

(endereco da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° :

por seu representante legal abaixo identificado, DECLARA a UniRV - Universidade de Rio
Verde, para fins de participagdo no processo licitatorio sob a modalidade Pregdo Presencial n°

/2020, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitagdo, nos termos do art. 4°,
inciso VII, da Lei n. 10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e

penal.
Rio Verde - GO, / /
(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)
CARIMBO

DO CNPJ

Observacéo 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO 1V

TERMO DE CREDENCIAMENT

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em

(endereco da empresa) , Inscrita no CNPJ sob o n°

por seu representante legal abaixo identificado, CREDENCIA o Sr(a).

(Nome Completo) , portador da Cédula de Identidade n.

(6rgédo expedidor), inscrito no CPF sob o n. , para representa-la

perante a UniRV - Universidade de Rio Verde, nos atos relacionados ao procedimento licitatorio
sob a modalidade Pregdo Presencial n° /2020, podendo, para tanto, formular ofertas e
lances verbais de precos, manifestar intencdo de interpor recursos, desistir do prazo recursal,
requerer o registro em ata das observacGes que entender relevantes, concordar, discordar,
transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier e praticar todos

0s atos necessarios ao perfeito desempenho do presente credenciamento.

Rio Verde - GO, / /

(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)

RECONHECER FIRMA

Observacdo 1 - Junto ao Termo deve ser apresentada copia da Cédula de Identidade do credenciado,
conforme subitem 4.3.1.3 do Edital.

Observacéo 2 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo do CNPJ.
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ANEXO V
DECIL ARACAQO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em
(endereco da empresa) , Inscrita no CNPJ sob o n° :
por seu representante legal (Nome Completo) (RG), (CPF),

DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n. 8.666/1993, acrescido
pela Lei n. 9.854/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Rio Verde - GO, / /

(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)

Observacéo 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO VI

DECIL ARACAOQO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NOS TERMOS DA LEI MPLEMENTAR N, 123/2

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em
(endereco da empresa) , Inscrita no CNPJ sob o n° :
por seu representante legal (Nome Completo) (RG), (CPF),
DECLARA, a UniRV — Universidade de Rio Verde, para fins de participacdo no
procedimento licitatorio sob a modalidade Pregdo Presencial n.__ /2020, sob as sangdes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa € ,

conforme art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

DECLARA, ainda, estar excluida das vedacGes constantes do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Rio Verde - GO, / /

(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)

Observagéo 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.

Observagéo 2 - Exigivel somente para microempresa ou empresa de pequeno porte que queira se
beneficiar do tratamento diferenciado conferido pela Lei Complementar n. 123/2006.
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ANEXO VIl
PROPOSTA DE PRECOS
(Modelo)
Pregéo Presencial n. /12020.
A UniRV - Universidade de Rio Verde.
Senhor(a) Pregoeiro(a),
1 - DADOS DA PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ/CPF: [ INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
CIDADE: [ ESTADO: [ CEP:
E-MAIL: [ TELEFONE:
PESSOA PARA CONTATO:
BANCO:
AGENCIA: [ CONTA-CORRENTE:

2 - PRECO OFERTADO AO OBJETO DO PREGAO

Apresentamos abaixo proposta de preco para o fornecimento dos itens relacionados, de

acordo com os requisitos do Edital e sob as penas da Lei:

ITEM | UNID | QTDE DESCRIGAO V. UNIT. V. TOTAL

01 MES 12 CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
HOSPEDAGEM DE ESPACO EM DATA CENTER
(HOSTING), COMPREENDENDO SERVICOS
CONTINUADOS DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
ADMINISTRACAO DE DADOS, COMUNICACAO
DE DADOS, MONITORAMENTO, SUPORTE,
ATUALIZACAO

Total da Proposta: R$ (valor por extenso)

3 - DA VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da proposta de pregos € de ( ) dias, contados da data

da abertura da licitacéo.

(Observar a quantidade minima de dias constante do subitem 6.2.1, alinea “f, do Edital)
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A4

A proponente DECLARA que o preco proposto € definitivo e nele estdo inclusos todos o0s
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos, despesas
operacionais e obrigacfes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguros, etc., que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado.

4 - DECLARACOES

O servico sera executado no prazo maximo de ( ) dias, conforme Edital,
a contar da expedicdo da unidade requisitante.

E, por fim, a proponente DECLARA estar ciente e que formulou sua proposta de acordo
com todos os termos e exigéncias constantes do Edital e Anexos, referentes a0 Pregao
Presencial n._ /2020, obrigando-se a cumprir todas as condigdes, prazos, especificacbes e
demais requisitos, bem como aceitar as condi¢cdes de pagamento estabelecidas no Edital, Termo
de Referéncia e Contrato.

Rio Verde - GO, / /

(Assinatura do Representante Legal)
(Carimbo Pessoal ou Anotacdo do RG e CPF)

Observagéo 1 - Todas as folhas da proposta deverdo ser rubricadas.

Observagéo 2 - A proponente devera apor o carimbo de CNPJ na folha de rosto da proposta, proximo aos
dados da proponente.

Observagéo 3 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
Observagdo 4 - Visando a celeridade da sessdo, solicita-se que as licitantes apresentem, em midia

eletrénica (Pen Drive, CD ou DVD), a planilha de proposta de precos, disponibilizada para download na
pagina eletrnica http://www.unirv.edu.br/licitacoes.php.
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ANEXO VIl

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (Razdo Social da empresa licitante),
inscrita no CNPJ sob o n° (CNPJ da empresa licitante), com sede na (endereco da empresa
licitante), forneceu para esta empresa/entidade (razdo social da empresa ou 6rgdo emitente do
atestado), situada na (endereco da empresa ou 0rgado emitente do atestado), os servicos

abaixo especificados, no periodo de (//aJ//):

*OBJETO ENTREGUE: (descrever os servicos prestados)

Atestamos, ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta(édo) sendo / foi(ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem

sua conduta e responsabilidade com as obrigacfes assumidas.

(Cidade - UF), / /

(Razéo Social da Empresa/Orgao)
(Nome do representante que assina)
(Cargo / Telefone)

Observacéo 1 - Emitir em papel que identifique o emitente ou utilizar o carimbo CNPJ.
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